5 gode konfliktråd 
Her er fem gode råd, som kan bruges til at tage hånd om konflikterne.

Accepter uenigheder/dyrk mangfoldigheden 

På alle arbejdsplader er der mange meninger og interesser i spil. Det er helt naturligt og en forudsætning for en dynamisk arbejdsplads. Der er også en aktiv overvågen af kvaliteten i ydelsen. Lær at dyrke mangfoldigheden og forsøg ikke at lave om på andre. Giv plads til at ledelsen viser vej og sætter spor, der hvor uenighederne kræver det.

Tag konflikten

Tag konflikten før den løber løbsk og bliver personlig. Når du mærker den første irritation kan den måske får luft inden den vokser sig til et aggressivt uhyre – som er svære både for dig og andre at styre.

Hold distance

Du er på arbejde og ikke på campingferie med din familie; vær gerne personlig på dit arbejde, men vær nænsom med det private. En vis distance er god især når du arbejde med relationer til andre mennesker.

Bliv på egen bane

Det er altid en god ide at tænke på hvordan du taler og stiller spørgsmål. Fortæl hvad du tænker mener og føler og undgå at vurdere og dømme andre. Alle har ret til deres meninger og pligt til at ytre og dele dem på ordentligvis. Det kan man sagtens i en heftig diskussion uden at det behøver at blive kedeligt. Det handler om at gå efter bolden – ikke manden.
Plaster på såret
Ved du når du er gået over din egen eller andres streg? Hvis du synes du har begået en fejl er der kun en ting at gøre og det er at rette den så hurtigt som muligt. Tal direkte med folk. Brug ikke e-mail og brev.
