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2009 - Aret der gik

I 2009 kunne vi markere, at samarbejdet i BAR Social & Sundhed nu har eksisteret i 10 &r. Det
har veeret 10 &r med gode resultater i 10 ar hvor ideen om konsensus og samarbejde mellem
parterne som beerende veerdi i arbejdsmiljgarbejdet har vist sin styrke og berettigelse.

Jubileeet blev markeret en dejlig augustdag, hvor

hele sekretariatet varisvingv ed BAROen e,

mange geester havde en god eftermiddag. De
mange taler satte naturligvis fokus pa veerdierne i
BAR-samarbejdet. Et samarbejde praeget af stort
engagement i bade blandt de organisationer, der
er en direkte del af samarbejdet, og blandt medar-
bejderne i Arbejdsmiljgsekretariatet. Vi hgster
frugterne af beslutningen om at satse pa synergi i
et sekretariat, der bade er felles for alle parter i
samarbejdet, og som deekker de tre BAR for det
offentlige omrade og finanssektoren.

Psykisk arbejdsmiljg, muskel-skeletbesveer og
indeklima er emner, BAR Social & Sundhed priori-
terer hgjt. Fordi de er veesentlige arbejdsmiljgem-
ner, og fordi de bergrer mange medarbejdere inden
for de omrader, vi daekker.

Psykisk arbejdsmiljg er fortsat en af hovedaktivite-
terne. Tilgangen er stadig i et sundt arbejdsliv og
den anerkendende tone. Vi er kommet i en mere
direkte dialog med medarbejdere og ledere i kom-
muner og regioner gennem tilbuddet "besgg fra din
BAR". Det har givet gode muligheder for at prae-
sentere BAR Social & Sundheds tilgang til psykisk
arbejdsmiljg og mange veerktgjer, vi har udviklet.
Ogsa gennem samarbejdet med Videncenter for
ArbejdsmiljRBR og deres 0
komme i teet dialog med vores mélgruppe. | de
kommende ar vil vi satse mere p& netop den direk-
te kontakt med malgruppen.

Muskel-skeletbesveer er ogsa stadig en hovedakti-
vitet. Ogsa her har vi gode erfaringer med direkte
dialog med malgruppen i ikke mindst de arlige treef
for forflytningsvejledere og for ledere. Her er mulig-
hed for erfaringsudveksling og lzering. Vi satser pa
e-leering gennem nye veerktgjer med forflytnings-
beskrivelser og om renggringsarbejde og arbejds-
milja.

Indeklimaportalen.dk er den vigtigste kilde til infor-
mation om indeklima pa arbejdspladsen. Her kom-
binerer vi en fagligt velfunderet hjemmeside, der
lobende opdateres, med jeevnlige nyhedsbreve om
aktuelle emner. Det fastholder opmaerksomheden
pa indeklima som et vigtigt arbejdsmiljgemne.

Sammen med BAR Undervisning & Forskning har
vi iveerksat en indsats mod stgj i daginstitutioner og
skoler. Ogsa her bruger vi den direkte dialog med
tilbud til alle kommuner om mgder og information
om emnet.

For de fleste unge er det en sarbar omveeltning at
komme ud pa arbejdsmarkedet. De skal farst til at
leere, hvordan man begar sig pa en arbejdsplads.
Unge er mere udsatte for skader

end deres eeldre og mere erfarne kollegaer. Derfor
gr det ferug for at have fokus pa de unge og ar-
bejdsmiljget. Det har BAR Social & Sundhed haft
gennem mange ar. Derfor er det glaedeligt, at alle
BAR kunne samles om en seerlig indsats gennem
hjemmesiden www.ungmedjob.dk, som abnede i
2009, og som fglges op med nyhedsbreve.

Interessen for BAR Social & Sundheds udgivelser,
hjemmesider og nyhedsbreve er stigende. Det
glaeder os naturligvis, men vi vil gerne nd endnu
leengere, og komme i endnu teettere dialog med
vores malgrupper. Vi vil fortsat veere til stede, nar
mange med interesse for arbejdsmiljg og arbejdsliv
samles til messer eller store konferencer. Derfor er
strategien at gare vores produkter kendte og kom-
me i direkte dialog med dem, der skal bruge vores
materialer.

Branchen bestar af mere end de store omrader i
kommuner og regioner. Vi laegger vaegt pa, at vi
nar ud til alle dele af branchen i ogsé fordi vi her
kan formidle nyttig hjeelp til et godt arbejdsmilj i
sma virksomheder. Det har vi gjort med branche-
vejledningerne om fodterapeuters arbejdsmiljg og
om arbejdsmiljg i almen laegepraksis og hos prakti-

r ej sserhndd spegialllegenr vi f or m-et at

Den samlede plan for arbejdsmiljgindsatsen i
Danmark, Fremtidens arbejdsmiljg 2010, udlgber i
ar. Arbejdet med at formulere en ny strategi frem til
2020 er allerede i gang. Ogsa i BAR Social &
Sundhed vil vi formulere en plan eller strategi for
vores indsats for et godt arbejdsmiljg inden for
social- og sundhedsomradet.

| 2009 afsluttede vi 28 projekter. 27 projekter er
stadig i gang og nye bliver sat i gang i lgbet af
2010. Det vidner om stor aktivitet. Desvaerre ma vi
konstatere, at bureaukratiet omkring projekterne
stadig er stort og kraever mange ressourcer. Kun i
alt for beskeden grad har Arbejdstilsynet vist for-
stelse for ansker om forenkling og smidiggarelse
af de administrative processer.

Derfor ma vi ogsa i denne arsberetning rette en
appel til Arbejdstilsynet om at vise sterre forstaelse
for, at vi hellere vil bruge kreefterne pa at skabe et
godt arbejdsmiljg for de mange ansatte pa social-
og sundhedsomradet i frem for et stadig voksende
bureaukrati.

Branchearbejdsmiljgradet Social & Sundhed

Preben Meier Pedersen  Inger Bolwinkel
Formand Neestformand

BRANCHEARBEJDSMILJORADET
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Psykisk arbejdsmilja

Ledelse pa attraktive arbejdspladser: Et spagrgsmal om arbejds-
miljgledelse

En ny hjemmeside med gode eksempler fra en reekke arbejdspladser. En stralende
evaluering af projektet. Og et nyt forlab med at afprgve ledelsesvaerktajerne pa stra-
tegisk niveau i MED-regi. Det er de nyeste udviklinger i projektet om ledelse af ar-
bejdsmiljget.

Formal

Hvordan leder man arbejdsmiljget? Og hvordan gar man arbejdsmiljget til en ledel-
sesopgave? BAR SoSus store projekt om arbejdsmiljgledelse sigter pa at udvikle
nogle veerktgjer, der kan hjeelpe lederen med at integrere arbejdsmiljget og ledel-
sesopgaverne. Malet er at give arbejdsmiljgarbejdet samme veerdi, som de @vrige
ledelsesopgaver. | projektet har ca. 90 ledere deltaget i et workshopforlgb med fokus
p- OHvad kan |l edere gRBre for at skabe

Aktiviteter i 2009

En ny hjemmeside blev lanceret i foraret 2009 og projektets effekt blev evalueret af
brugerne. Halvdelen af de 650 deltagende ledere besvarede evalueringen, som viste
at:

- 66 % af lederne har anvendt et eller flere af vaerktgjerne pa deres arbejds-
pladser. 63 % rapporterer, at veerktgjerne betyder en aendret adfeerd med
aget fokus pa arbejdsmiljget ude pa arbejdspladsen

- 85 % af lederne vurderer, at heeftet giver en god introduktion til veerktgjerne.
81 % at hjemmesiden ggr det samme.

- 90 % af lederne var tilfredse med deltagelsen i en konference om veerktgjer-
ne.

Et nyt forlgb er sat i gang i MED-regi, der skal afprave veerktgjerne pa strategisk
niveau p& hhv. daginstitutionsomradet, aeldreomradet og et hospital. Resultaterne
foreligger i 2010 og bliver tilgeengelige pa hjiemmesiden.

Bub | - | Om Arb ' l—l Sug
«B) &
C o*\
Ragyosmit) ARBEJDSLIV/ DET OFEENTLIGE OG I FINANSSEKTOREN
Ledelse & Organisering
Forside > Ledelse & Organisering > Attraktive arbeidspladser
Team- og projektarbejde Ledelse pa attraktive arbejdspladser Materiale

attraktiv

Forandringsledelse
Den vanskelige samtale
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Nye roller i skolen
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attraktive arbejdspladser”
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skabe en attraktiv
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attraktiv arbejdsplads.
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Psykisk arbejdsmilja

Social Kapital i BAR SoSus kulturprojekt

O Vi

investerer i den Soci al e Karpejdsglaete, f

sammenhold og fornyelse pa vores arbejdspladser i med bedre service til borgerne

som

resultato
Jargen Clausen, stadsdirektgr, Odense kommune

q

Social Kapital er et brandvarmt emne i arbejdsmiljgkredse. Det handler om at skabe
mere tillid, retfeerdighed og et bedre samarbejde pa arbejdspladsen. BAR SoSu er i
fuld gang med at operationalisere temaet til konkrete veerktgjer, der kan forbedre det
psykiske arbejdsmiljg. Projektet udfgres pa fem arbejdspladser i henholdsvis Oden-
se Kommune og pa Bispebjerg Hospital.

Aktiviteter i 2009
Hele projektet startede 1. maj 2008 med et forprojekt og slutter med en stor konfe-
rence den 30. november 2010.

| 2009 har de centrale aktiviteter veeret:

TeamArbejdsliv og Carl Bro Grontmij APS og TASK Consult har udviklet et
nyt spgrgeskema, som er afprgvet pa alle arbejdspladser

BAR SoSu har afholdt uddannelsesdage, opstarts- og netveerksmgder og
lokale aktiviteter

Arbejdspladserne har igangsat egne udviklingsaktiviteter

Odense kommune har praesenteret deres arbejde pa Personalepolitisk Mes-
se i januar 2010

Der er oprettet en projekthjemmeside, hvor man kan fglge med i projektet.
Se etsundtarbejdsliv.dk. Her ligger der bl.a. videoer med interview fra de far-

ste netvaerksmgder



http://www.etsundtarbejdsliv.dk/socialkapital

Psykisk arbejdsmilja

Sagt om effekterne af arbejdet med Social Kapital

dMedarbejdere, som har veeret nogle stille typer, er blomstret op bade socialt og
fagligt i for os har Social Kapital veeret noget megetkonk r e t 0

Heidi Rasmussen, Dalumgruppen, hiemmeplejen, Odense Kommune

oDet har skabt en tidgfranhidyset, moge Idsringer er affekiug-e
re,og andre er der | agt planer foro
Tina Ousula, sygeplejerske, y21, Bispebjerg Hospital

Status pé veerktgjerne til at skabe Social Kapital
Pa nuvaerende tidspunkt er der udviklet disse veerktgjer i projektet

e Uddannelsesindhold og -planer til kort uddannelse af social-kapital-ansvarlige

e Spgrgeskema til vurdering af den sociale kapital samt procesveerktgj til styring og
gennemfgrelse af refleksionen til tolkning af spgrgeskemaet

e Processtyringsveerktgier til de videre aktiviteter i indsatsen for en bedre social ka-
pital

e Indhold og processer til veerktgjerne netvaerksseminar og afslutningsveerksted

e En generaliseret projektramme for at arbejde med social kapital

e Dialogkort
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Psykisk arbejdsmilja

Stop volden pa arbejdspladserne! Bar SoSus voldsprojekt

Der er i dag starre risiko for at blive udsat for vold pa din arbejdsplads end at blive
overfaldet i nattelivet. Og tendensen til vold p& arbejdspladsen er stigende. | 2009
lancerede BAR SoSu en temapakke med et dialogveerktgij til at seette vold p& dags-
ordenen. Og der blev afholdt et voldsseminar for konsulenter i kommuner og regio-
ner og igangsat en stafet med gode tiltag til voldsforebyggelse.

BAR SoSu sgsatte i 2008 sit projekt om voldsforebyggelse. Projektet skal skabe gget
opmaerksomhed om de retningslinjer, som skal veere pa plads i kommuner og regioner i 2010.
Senest den 1. april 2010 skal HovedMED-udvalgene (HSU/SIU) have formuleret og godkendt
retningslinjer for arbejdet med at forebygge vold.

Aktiviteter i 2009
Udvalgte aktiviteter har i 2009 veeret:
e en opmaerksomhedskampagne og en undersggelse af kommuner og
regioners voldsforebyggelsesindsats
e en stafet med gode ideer og erfaringer blandt kommuner og regioner
e videreudvikling af site om vold, med videoklip, tjeklister med videre pa
www.etsundtarbejdsliv.dk/vold

Opmaerksomhedskampagnen
BAR SoSu satte i 2009 en aktivitet i gang, som skulle skeerpe arbejdspladsernes
opmaerksomhed pé voldsforebyggelse. Her deltog kommuner og regioner i en undersggelse,
hvor den gverste ledelse blev spurgt, hvor langt de var med at lave retningslinjer til
voldsforebyggelse. Der blev sendt breve, foldereog et ovurderingsvbrktBjo
regioner i forbindelse med kampagnen. To ud af tre kommuner/regioner (66 %) har allerede i
HovedMED formuleret en skriftlig politik/retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler i arbej-
det. Lidt over hver femte (21 %) har en sadan under udarbejdelse, og 12 % har endnu ikke no-
gen voldspolitik. | de kommuner/regioner, hvor der er vedtaget retningslinjer, daekker disse i otte
til ni ud af 10 tilfeelde:
e hvad arbejdspladsen definerer som vold
e hvordan arbejdspladsen arbejder for at forebygge vold
e hvordan arbejdspladsen reagerer i tilfeelde af vold, og
e atforebyggelse af og reaktion pa vold er et feelles anliggende.
I langt de fleste tilfeelde (74 % af kommuner/regioner) indgar der - som en del af
voldspolitikken - en konkret beskrivelse af ansvarsfordeling.

v &
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Psykisk arbejdsmilja

Seminar og konference om vold

Den 17. november tildelte BAR SoSu en voldsforebyggelsespris til Toftebo-Centret i
Herning pa den konference, som vi afholdt i samarbejde med dvold som
udtryksformo (S \le8 prisoverraekkelsen, sagde medlem af BAR SoSu, Charlotte
Bredal (FOA) bl.a.:

® BAR SoSu har vi iseer lagt veegt pa, at

voldsforebyggelsen er tilrettelagt som et

feelles anliggende. Det har veeret med til at

give personale og ledelse et staerkt og kon-

struktivt samarbejde. Og det har skabt en

abenhed og hensyntagen til hinanden, som

vi finder prisveerdig. Pa bundlinjen har ind-

satsen ogsa haft effekt: Sygefraveeret er

reduceret til noget der nbr mer

Toftebo-centret har siden optradt pa en workshop pa Personalepolitisk Messe sam-
men med BAR SoSu og BAR FOKA og SUS den 12. januar 2010.

Stafet

Fem kufferter er pa vej rundt i landet for at samle viden om og gode ideer til at fore-
bygge vold péa arbejdspladserne. Kufferterne skal opsamle viden og udbrede kend-
skabet til, hvordan arbejdspladserne tackler udfordringen med at forebygge og hand-
tere vold i arbejdet.

Fem typer af arbejdspladser er med: Barn og unge, specialinstitutioner, plejesekto-
ren og sygehusene; savel det faelles som specifikke inden for omraderne. | Kgge
Kommune ser arbejdsmiljgkonsulent Solveig Jakobsen kuffertstafetten som en an-
derledes og involverende made at gare opmaerksom pé vold og forebyggelse af
vold:

™ o0Jeg oplever, at det fortsat
| opgave, der skal lgftes i og som skal

lgftes sidelgbende med mange andre

store opgaver. Kuffertstafetten kan syn-

liggare, at der er mange gode takter i

det, der foregar rundt omkring pa de

forskellige typer af arbejdspladser i og

at der fortsat er behov for fokus pa ud-
fordringerne med vol do.

Pa www.etsundtarbejdsliv.dk/vold kan man hare mere om fx uddannelse i konflikt-
nedtrappende kommunikation og effektive registreringsskemaer med mere.
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Psykisk arbejdsmilja

Ledernes psykiske arbejdsmiljg

| arbejdet med at sikre arbejdsmiljget pa arbejdspladsen bliver lederen ofte glemt.
Det rader fire konkrete vaerktgjer nu bod pa. Heefterne kan bruges som hjeelp til
selvhjeelp. 1 2009 har BAR SoSu understgttet arbejdet yderligere. De har afholdt en
reception og fyraftensmgader og tilbudt en uddannelse som facilitator i veerktgjerne.

Det overordnede formal med projektet er at igangsaette en implementering af de fire
veerktglero Tag | ederfrakken p-0, OLederedeveasc hi ngo, olLed
e gen Adgi Y009 har hovedfokus veeret pa de seks fyraftensmgader.

Reception i KL

15 af facilitatorerne tog til Kgbenhavn den 15. maj 2009. Nu skulle gst- og vestholdet
mgde hinanden, og andre fik lejlighed til at hagre, hvordan facilitatorerne har brugt
veerktgjerne ude i kommunerne og regionerne. Der blev foretaget interviews med
facilitatorerne, og de kan ses og hgres pa www.etsundtarbejdsliv.dk .

Her kan man bl.a. hgre Charlotte Andreasen, Glostrup sygehus sige om lederrollen:

X”; oDet er vigtivgd,atleor | eder nes
ved, hvad det er for nogle rammer, de

L ~ . har for deres ledelsesopgave. Hvilke

krav er det organisationen stiller, og hvil-

ke forventninger har den til lederen? i

Pa den méade kan man finde ud af, hvil-

ken lederrolle kan man overhovedet

patage sig, og om der er en sammen-
hbpngo

Fyraftensmagderne

Der deltog 590 pé& de seks fyraftensmader, som var mélrettet alle som arbejder med
arbejdsmiljg og ledere, og hvor deltagerne fik en smagspregve pa, hvad de indehol-
der. Det var mere end dobbelt s& mange, som vi havde habet pa.

| Region Midtjylland fik BAR SoSu endda udvidet samarbejdet med regionerne, der
alle lagde hus til maderne, idet deres interne konsulenter fulgte op med henblik pa at
ga et spadestik dybere, end vi kunne i en smagsrunde.

OPr psent at iwenktgjerftl ledeee orhkring psykisk arbejdsmiljg koblet op

med workshop-muligheden bagefter med interne konsulenter som facilitatorer, gav
redskaberne liv for ledere i Region Midtjylland. En mulighed for og statte til lederne i
form af konkret kort traening og erfaringsudveksling som ligeledes gjorde det muligt

at skabe relationelle kontakter lederne imellem om temaetogv bPr kt Bj er ne o
Per Bo Ngrgaard Andersen, Kontorchef Region Midtjylland.
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Stressforebyggelse

Stressforebyggelse er en prioriteret og efterspurgt indsats fra BAR SoSu. |1 2009 er
SoSuspopul Pre vbirrkdddrj eas 6iVikkd i stresg-06
veerk. Veerktgjerne er udviklet i samarbejde med arbejdspsykolog Pia Ryom og af-
prgvet pa 19 arbejdspladser i social- og sundhedssektoren.

Formal

Det overordnede formal med netveerket er at igangseette en implementering af de
otte veerktgjer om stressforebyggelse via et netveerk af arbejdspladser. Derudover er
formalet at indhente nye ideer til brug og revidering af veerktgjerne.

Aktiviteter i 2009

Netveerket med titlen &unsten at holde liv i en stressindsatsoblev afviklet med 40
deltagere fra hele landet fordelt pa 15 arbejdspladser (der var 75 ansggere). Delta-
gerne var bade den lille trio (SR, TR og leder) og den store trio (konsulenter inden
for HR, Arbejdsmiljg og uddannelse) pa 12 kommunale eller regionale arbejdsplad-
ser. De kommer fra hospitaler, aldrepleje, dagtilbud for bgrn, handicapinstitutioner,
kakkener, skoler og forskellige kommunale forvaltninger.

Netvaerket blev afviklet med fal-
gende overskrifter:

e 4. februar: Strategi og retning
for stressindsatsen i hvad vir-
ker og hvor gar vi i sta?

e 25. marts: Organisering af
stressindsatsen i kunsten at
holde stressindsatsen i gang -
om implementering og evalue-
ring af stressindsatsen.

e 27. maj: Stressindsats: Foran-
kring og evaluering i Hvor
skal vi hen nu, og hvordan gar

Skal - Skal ikke i

T Status
Ra p p o r Kuresten adfa stress-
i ndsat sen teildgt udpd wsw. etsundtaobejdsliv.dk/stress. P& baggrund
af netvaerket og rapporten er der udarbejdet et udkast til et Idékatalog, der forventes
at blive feerdigt i lgbet af januar. Den 16. april 2010 afholdes reception i KL sammen
med nye revideringer af vaerktgjerne.

bl evet

Supj
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Midtvejsevaluering af SoSus indsats

Rammer SoSu malgruppernes behov med sine indsatser? Hvilke barrierer oplever
brugerne? Og hvordan skal kursen justeres for at hjeelpe arbejdspladserne bedst
muligt med at fastholde deres indsatser? Disse spgrgsmal rettede SoSu fokus pa pa
en midtvejsevaluering med deltagelse fra arbejdspladserne.

Mange initiativer omkring psykisk arbejdsmiljg i dag igangseettes af den store trio.
Der er behov for at styrke samarbejdet mellem trioerne for at skabe lokal forankring
af den store trios aktiviteter, og for at sikre et strategisk perspektiv pa den lille trios
arbejde. Midtvejsevalueringen fokuserede derfor seerligt pa tre temaer:

e Nar programmets aktiviteter ud til brugerne?

e Er aktiviteterne attraktive for trioerne hos malgruppen?
o Bidrager aktiviteterne til bedre samarbejde mellem de to trioer?

Temaer til evaluering

Trioerne

Det har vist sig vanskeligt at na ud til konsulenter, som arbejder med uddannelse
og intern kompetenceudvikling. BAR SoSu overvejer, om der er behov for seerlige
aktiviteter eller vinklinger for at tiltreekke dem.

Det har ogsa vaeret vanskeligt at rekruttere tre deltagere fra samme arbejdsplads (fx
den lille trio). Deltagerne foreslar, at kommende aktiviteter kan bygge pa parvis del-
tagelse og samtidig laegge op til at stgtte deltagerne i at inddrage de gvrige samar-
bejdsparter efterfglgende.

Hvis arbejdsmiljgarbejdet skal knyttes taettere til den daglige drift, kan det veere per-
spektivrigt at udvide malgrupperne med de aktarer, som star for drift og kvalitets-
udvikling.

Helhedssyn

Flere af malgrupperne har ikke arbejdsmiljget som kernearbejdsfelt. Det er vigtigt, at
aktiviteterne bliver oplevet som noget, der gar livet lettere. Derfor skal der veere
aget fokus pa sammenhaeng mellem arbejdsmiljg og kerneydelse fx APV som en
del af arbejdet med virksomhedsplanerne.

Mere psyke og krop

Nye muligheder for at kombinere aktiviteter blev drgftet og er effektueret i planleeg-
ning for 2010. Det drejer sig om et samarbejde mellem BAR SoSus psykiske ar-
bejdsmiljg og ergonomi-indsats.

Status

Overvejelser og ideer fra
midtvejsevalueringer tages
med i planleegningen af akti-
viteter i resten af 2010 og i
planerne fremover.


















































































