GERNES HJEM

kradtet mod et bedre arbejdsmiljp

earbejdsmiljgrddet
ddddddd




Fa fod pa APV
i brugernes hjem

Udgiver
© Branchearbejdsmiljpradet
Social & Sundhed 2004

Web: www.bar-sosu.dk

BAR Social & Sundhed er et af'i alt 11 bran-
chearbejdsmiljgrad, som bstar af reprasen-
tanter for arbejdsmarkedets parter.

BAR Social & Sundhed udarbejder informa-
tion, atholder temamgder og uddannelse for
sikkerhedsrepraesentanter og ledere inden for
social- og sundhedsomradet.

Tekst

Gitte Bonde, Worldlife Partners
Grethe L. Nielsen, Worldlife Partners
Charlotte Sandvej

Tryk:
SHS TRYKSAGER ApS

Layout:

Rie Seidenfaden

Bestilling:
Inspirationskataloget kan bestilles hos
Arbejdsmiljgradets Service Center.

Netbutik: wy
eller pa tlf. 36 14 31 31

Varenr. 152041
ISBN 87-90998-53-7

jobutikken.dk

edningen er udarbejdet af en styregruppe
<

dende af:

reig Jakobsen,
cialpaeedagogernes Landsforbund

- Annette Wethje, Dansk Sygeplejerad

- Bjarne Petersen, Sundhedsforvaltningen,

Kgbehanvs Kommune

- Erik Nygaard, Forbundet for Offentlige
Ansatte

- Dorthe Thomasen, Forbundet for Offentlige
Ansatte

- Marianne Storm, Arbejdsmiljgsekretariatet.

Indholdsfortegnelse

APV i brugernes hjem ............................. 3
APV og vale af metode .......................... 4
Omsorg, paedagogik og arbejdsmiljg ..... 5
APV og psykisk arbejdsmiljg ................ 6

Hvad bestar det psykiske
arbejdsmiljg af? ... 7
APV-metoder............oooovviiiiiiiiiiiee 10
Sp@reeskemact .........ooceveeeeeeenne.... 10
Checkliste ....oovviiiiiiiiiiiceiceen 12
Videooptagelser ..........ccooevvvvnnennn... 12
ArbejdsPladsUdvikling .................. 14
SUPEIVISION ... 14
Dialogmgder/eruppeinterviews/
fORUSETUPPET v, 16

APV trin for trin .................ccoooi 18
Planlaegning og tilrettelaeggelse .......... 19
Identifikation og kortlegning.............. 20
Beskrivelse og vardering ..................... 20
Prioritering og handlingsplan ............. 20
Opflening........ccccooovvvviiiiiieiiicee, 22

Checklister til APV - et eksempel ........ 23

Henvisninger...............cccoooiiiiiiiiiinn 30



APV i brugernes hjem

BAR Social & Sundhed ivaerksatte 1 efter-
aret 2002 en spgreeskemaundersgeelse
blandt landets kommuner for at ggre status
over arbejdet med APV 1 brugernes hjem.

APV ger en positiv forskel
Undersggelsen viste, at APV i hgj grad har
forbedret arbejdsmiljget og vaeret med til at
synligegre og systematisere arbejdet. Yder-
ligere viste den, at man seerligt pa «ldre-
omradet har mange erfaringer med APV i
brugerens hjem, og at sikkerhedsgrupperne
er omdrejningspunktet 1 APV-arbejdet.

Vanskeligheder forbundet med APV
Resultaterne af undersggelsen viste imidler-
tid ogsd, at dilemmaet mellem brugerens ret
til selvbestemmelse og hjelperens krav pa
et godt arbejdsmiljg ofte udggr en veesentlig
barriere i APV-arbejdet. Sdledes stiller APV
i brugernes hjem sarlige krav til bade sik-
kerhedsgrupperne og de gvrige medarbe;j-
dere.

Yderligere viser erfaringer fra praksis, at
APV-arbejdet i brugernes hjem kan synes
omfattende, idet den enkelte medarbejder
kommer i mange forskellige hjem. Medar-
bejderne oplever ofte belastningerne 1 hjem-
mene forskelliet, og arbejdet med brugerne
kan 1 nogle tilfaelde endre sig fra dag til
dag.

Derfor er det vigtigt, at APV-arbejdet er
planlagt og struktureret, sa det tager hgjde
for de specielle forhold og dilemmaer, som
arbejdet 1 brugerens hjem indeholder. T idé-
kataloget finder I forslag til, hvordan I kon-
kret griber det an.

Gevinster ved udarbejdelse af APV
Erfaringer fra praksis viser, at de kommu-
ner, som gennemfgrer APV, opnar en lang
raekke gevinster:

- Stgrre bevidsthed om arbejdsmiljg

- En felles holdning til arbejdsmiljg

- Stgrre kvalitet 1 opgaverne

- (get fokus pd, hvordan ydelserne kan
héndteres mere ensartet

- (get trivsel

- Mindre fraveer

- Faerre arbejdsskader.
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APV og valg af metode

I kan selv vaelge den metode, som APV skal
gennemfygres efter. Der er siledes ikke én
Lrigtig metode til udarbejdelse af APV i
brugernes hjem. Ofte vil det veaere Sikker-
hedsorganisationen/MED-udvalget, der veel-
ger metoden og fastleegger rammerne for
APV-forlgbet. Valgfriheden ggr det muligt
at finde en metode, der er tilpasset kulturen
pa stedet og de aktuelle vilkar og behov.
Valg af metode indgar som en del af plan-
leegningsfasen. Nar I veelger metode, skal 1
sikre, at fglgende faser indgar i forlgbet
(figur 1):

Planlaegning og
tilretteleeggelse

Identifi.kation

og kortleegning

4.
Retningslinier
for opfoelgning

Nar I udarbejder APV i brugernes hjem,
skal I overordnet have fokus pa fglgende
punkter:

- At metoderne passer til kulturen pa stedet
og de vilkér og behov, arbejdspladsen har.

- At metoderne i videst muligt omfang kan
fa kravet om et godt arbejdsmiljg til at ga
i spaend med brugerens ret til selvbestem-
melse.

- At APV afdackker medarbejdernes samle-
de belastninger. Dvs. bade belastninger,
der kan henfgres til et konkret hjem, et
lokale eller en arbejdsproces, men ogsa
mere overordnede forhold som f.eks. sam-
arbejde med kollegaer og arbejdets tilret-
teleeggelse.

Pa side 8 kan I se svar pa de hyppigst stil-
lede spgrgsmal i forbindelse med APV.

2.
Beskrivelse
og vurdering

3.
Prioritering

og handlingsplan

Figur 1

Fuaser i et APV-forlpb.

Husk at APV er en cirkuler
proces.



Omsorg, pedagogik

og arbejdsmiljg

Ordene omsorg, pedagogik og arbejdsmiljg
deekker over det veesentligste dilemma ved
udarbejdelse af APV i brugernes hjem.
Hvad enten du er socialpaedagog, social- og
sundhedshjalper/-assistent, sygeplejerske
eller har en anden uddannelse, er det ofte
plejen, omsorgen og det paedagogiske, der
star i centrum for dit arbejde. Dvs. det fag-
lige arbejde. I mange kommuner tager ydel-
serne udgangspunkt i, at hjaelperen er gast
i brugerens hjem, og brugerens rettigheder
er pa dette omrade omfattet af Liov om so-
cial service. Samtidig indeholder arbejds-
miljgloven nogle krav til arbejdsmiljget, der
skal sikre medarbejderen nogle vilkir, der
ggr det muligt at levere de ydelser, der er
beskrevet 1 Lov om social service.

I de fleste kommuner er der eksempler pa,
at de to ,loveivninger® kan veere sveere at
forene, og det er her, dilemmaet opstar.
Desveerre har det vist sig, at uoverensstem-
melser mellem de to loveivninger ofte resul-
terer i belastende arbejdssituationer for den
enkelte medarbejder.

Der er derfor i hgj grad et behov for at fin-
de mader at handtere noverensstemmelser-
ne pa, sa det ikke sker pa bekostning af ar-
bejdsmiljget. Her er APV et godt redskab,
fordi det kan skabe feelles holdninger og
synligegre krav og rettigheder over for bru-
gerne.

Eksempler pa dilemmaer

fra APV-kortleegninger:

- Hvordan handterer vi, at der skal vere
plads til bade rygere og ikke-rygere?

- Accepterer vi chikane fra pargrende af
hensyn til brugeren?

- Kan vi skifte den ene halvdel af dobbelt
sengen ud med en plejeseng?

- Hvornar og hvordan skrider vi ind over
for trusler om vold og chikane?

Af eksemplerne senere fremear det, at det
eodt kan lade sig ggre at skabe sammen-
haeng mellem omsorg, paedagogik og ar-
bejdsmiljg.

Opprioritering af arbejdsmiljoet

Det er af afggrende betydning, at sivel le-
delse som medarbejdere er dbne overfor og
har viljen til at &endre holdninger og prak-
sis, nar arbejdsmiljget skal opprioriteres.
Desuden er det befordrende for processen,
hvis I integrerer APV i dagliedagen som en
del af de aktiviteter, der allerede er i1 gang.
Fleks. personalemgder og visitation.

Der er ogsa gode erfaringer med at udar-
bejde APV som en del af det paedagogiske
og omsorgsorienterede arbejde. Feks. i for-
bindelse med plejeplaner, forflytningsbeskri-
velser og supervision.




APV og psykisk arbejdsmil;g

Pa mange arbejdspladser er det vanskeligt
at fa integreret psykisk arbejdsmiljg i APV-
arbejdet. Dels er det uklart, hvad psykisk
arbejdsmiljg egentlig er. Det psykiske ar-
bejdsmiljg er siledes langt mindre konkret
end f.eks. diskussioner om laengden pa et
kosteskaft! Dels opleves det psykiske ar-
bejdsmiljg forskelligt, hvorfor der heller
ikke er én ,rigtig” lgsning pa opstaede pro-
blemer. Og endelig kan det, atheengigt af
kulturen pa arbejdsstedet, veere vanskeligt
at tage fat pa de mere fglsomme emner.

At saette ord péa det

psykiske arbejdsmiljo

Erfaringer viser, at det psykiske arbejds-
milj¢ kan veere vanskeligt at afdackke ved
hjaelp af skemaer, fordi ord og begreber ikke
ngdvendigvis ,,betyder® det samme for alle.
Andre erfaringer viser, at de emner, som
star pa skemaet, alligevel ikke er daekkende
for de problemstillinger, der kommer pa bor-
det ved et efterfglgende dialogmgde.

Hvad er psykisk
arbejdsmilje?
- »,Det psykiske arbejdsmiljo

handler om de forhold pa arbejds-
pladsen, som har betydning for
den enkeltes psykiske helbred og
trivsel”.

For at kunne udvikle det psykiske arbejds-
miljg, vil der derfor ofte vaere behov for en
mere nuanceret besvarelse end den, skema-
er og checklister laegger op til.

Derfor er det vigtigt, at I pa forhand drgt-
ter hvilke metoder, der vil kunne udvikle det
psykiske arbejdsmiljg bedst muligt pa netop
jeres arbejdsplads.

Se afsnittet om APV-metoder side 10. Her
finder T forslag til metoder, der er sarligt
velegnede til arbejdet med APV og psykisk
arbejdsmiljg.

Husk at det er vigtigt, at I ikke kun ser pa
belastningerne, men ogsa pa hvor I har je-
res ressourcer. Det er nemlig ressourcerne,
I skal bygge videre pa.



Hvuvad bestar det psykiske arbejdsmiljo af?

Arbejdets indhold

- Arbejdsopgaven

- Arbejdstid og -maengde
- Alene- og feellesopgaver

Arbejdets organisering

- Fordeling og koordinering af opgaver
- Den made arbejdet er tilrettelagt pa
- Information

Kvalifikationer

- Balancen mellem egne kvalifika-
tioner og de krav, arbejdet stiller

- Introduktion og opleering

- Udviklingsmuligheder og
uddannelse

Selvstyring

- Indflydelse pa eget arbejde

- Kendskab til hinanden

- Rolleklarhed og rollekonflikter

Det kollegiale samarbejde
- Samarbejde og sparring

- Ansvar, stgtte og omsorg

- Sladder og mobning

Samarbejdet med ledelsen

- Lederadfard

- Tilbagemelding/forventninger
- Sparring og stgtte




om APV

Hvem skal gennemfore APV?

- Ifglge Arbejdsmiljgloven skal alle virksomheder med
ansatte gennemfgre en arbejdspladsvurdering.

- Arbejdspladsvurderingen skal ske i et samarbejde
med sikkerhedsorganisationen.

Hvem skal APV’en omfatte?
- Alle som har en aftale om at udfare arbejde for en
arbejdsgiver.

Hvem er ansvarlig for,

at APV bliver gennemfeort?

- Arbejdsgiveren er ansvarlig for, at der udarbejdes en
skriftlig APV af sikkerheds- og sundhedsforholdene
pé arbejdspladsen.

- De samme krav geelder for private firmaer, hvis
kommunen har udliciteret hjeelpen.

Hvilke krav er der til skriftlighed

og dokumentation?

- En APV skal altid foreligge skriftligt i form af en pri-
oriteret tids- og handlingsplan.

- Benytter | dialogmeder eller interviews, udarbejder |
et beslutningsreferat fra maderne.

- Udarbejder | APV'en i forbindelse med dialogmaeder
el. andet, skrives et kort referat.

- Det aftales pa forhénd, hvor referatet skal opbevares.

Hvad skal APV’en omfatte?

Arbejdspladsvurderingen skal omfatte arbejdsmiljget i

sin helhed:

- Fysiske forhold, herunder stgj, indeklima og pladsfor-
hold

- Ergonomiske forhold

- Psykiske forhold

- Kemiske forhold

- Biologiske forhold

- Ulykkesrisiko.

De seks vigtigste arbejdsmiljgproblemer i hjemmepleje
og dagninstitutioner for voksne mv. angives i Arbejds-
tilsynets Arbejdsmiljevejviser nr. 45 , Hjemmepleje og
degninstitutioner mv. for voksne"“. Disse er i upriorite-
ret reekkefglge:

- Ulykker

- Hudbelastninger

- Biologiske pavirkninger

- Laft og arbejdsstillinger

- Psykisk arbejdsmilje

- Indeklima.

Svar pa de hyppigst stillede spgrgsmal

Skal vi bade lave en APV i hvert eneste af
brugernes hjem og en APV for alle medar-
bejdere?

+APV-en skal kortleegge arbejdsmiljgforholdene pé
den enkelte arbejdsplads — det vil sige dér, hvor ar-
bejdet udferes. Ethvert aspekt af arbejdsmiljeet kan
tages op til vurdering, men det er ikke ensbetydende
med, at enhver arbejdsplads altid skal gennemgas i
alle detaljer. APV’en kan kortleegge forholdene gene-
relt for virksomheden eller for flere afdelinger, hvis
arbejdet, herunder arbejdsprocesser og -metoder, er
af ensartet karakter i virksomheden eller i flere afde-
linger*.

Kilde: At-vejledning D.1.1. Arbejdspladsvurdering.

| praksis kunne det eksempelvis veere formélstjenligt
at lave en feelles APV for ens boliger og herefter lave
et tilleeg i de boliger, hvor seerlige forhold ger sig geel-
dende.

Hvor ofte skal en APV justeres?

- Arbejdspladsvurderingerne skal ajourferes, nér der
sker zendringer i arbejdet, arbejdsmetoder og -pro-
cesser, som har betydning for arbejdsmiljget. Dog
mindst hvert tredje &r.

- Bade ledere og medarbejdere har ifglge Arbejds-
miljgloven pligt til at gare opmeerksom pé behovet
for justering.

Hvor skal en APV-handlingsplan

opbevares?

- Handlingsplanen skal opbevares pé arbejdspladsen,
og den skal veere til rédighed for alle p& arbejdsplad-
sen.

- Handlingsplanen for det enkelte hjem vil ofte indgd i
servicekontrakten, der som oftest findes sammen
med hjemmets kontaktbog eller lignende. | visse til-
feelde kan planen indeholde fglsomme oplysninger,
som ger det ngdvendigt at opbevare den i f.eks. et
grupperum frem for i brugerens hjem. Dette noteres
i hjemmets kontaktbog.

- Er APV'en en del af et dialogmade eller lignende, ud-
arbejdes et kort referat og det aftales, hvor referatet
skal opbevares

- Alle ansatte pa arbejdspladsen skal kende til indhol-
det i handlingsplanen inden for eget arbejdsomréde.
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APV-metoder

For at sikre en god proces og et godt pro-
dukt er det vigtigt at overveje, om der kun-
ne veere fordele ved at vaelge mere end én
metode til gennemfgrelse at APV. Erfarin-
gerne fra mange kommuner viser, at en me-
tode kan veere velegnet til kortleegningsde-
len, mens en anden metode er bedst til gen-
nemfgrelse af aktiviteter pa handlingsplan.
LOvelse ggr mester”, og pa nogle arbejds-
pladser gar man mere og mere fra at bruge
skemaer over til at benytte andre metoder

som f.eks. dialogmgder og lignende. I det
efterfglgende beskriver vi nogle udvalgte
metoder, som er velegnede 1 arbejdet med
APV og afprgvet 1 flere kommuner.,

I dette kapitel vises desuden eksempler fra
4 kommuner, der har arbejdet med APV pa
hver sin made. Et feelles kendetegn for sue-
ceserne er, at ledere og medarbejdere i feel-
lesskab har baret forlgbet.

APV er et faelles anligeende!

Beskrivelse

Hvad skal man veere
opmaerksom pa?

Metode Spargeskemaer

- En meget benyttet metode til kortlaegning af
arbejdsmiljgproblemer og -ressourcer.

Hvad er metoden god til? - At skabe et overblik over, hvilke arbejdsmiljgpro-
blemer og -ressourcer, der er pa arbejdspladsen.
- At sikre, at alle far mulighed for at deltage.

- Spgreeskemaer giver overordnede svar. Derfor vil
der vaere behov for at uddybe centrale problemstil-

linger.

- Den enkelte medarbejders prioritering af de navn-
te problemstillinger fremgar ikke af alle typer spgr-
geskemaer.

Eksempler - Eksempler pa spgreeskemaer til kortlegning af
arbejdsmiljget pa en socialpaedagogisk arbejds-
plads findes pa Socialpaedagogernes Landsfor-
bunds hjemmeside www.sl.dk

- Desuden bruger Ngrre Alslev kommune spgrgeske-
maer 1 forbindelse med APV-kortlaegning.

- Til kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg kan 1
evt. bruge Arbejdstilsynets spgreeskemaer, som
findes pa www.at.dk

Referencer Afdelingsleder Else Mortensen, tlf. 54464141.




Fra kaos til tydelig ansvarsplacering

| Narre Alslev Kommune blev der tidligere udarbejdet
en APV for hvert enkelt hjem ud fra en checkliste. Op-
levelsen af at det ikke rigtig blev gjort, og at vagterne
havde sveert ved at koordinere indsatsen ferte til en
beslutning om at finde en metode, der var lettere at
héndtere.

Sédan ger vi

APV’en knytter sig i dag til den enkelte medarbejder.
Nar en medarbejder bliver ansat, udarbejder vi en sé&-
kaldt ,stor APV*" ud fra et spgrgeskema, der deekker
alle omrader indenfor arbejdsmiljg. Udarbejdelsen af
den store APV gentages med intervaller pé hgjst tre
ar. Den enkelte medarbejder skal i den mellemliggen-
de periode Igbende aflevere et problemstillingsark,
hvis der opstar problemer i brugernes hjem. Eller hvis
der i gvrigt er behov for at tage arbejdsmiljgtemaer
op. Problemstillingsarkene gennemgés sé pé sikker-
hedsmederne.

APV er et fast punkt pd dagsordnen til b&de persona-
le- og sikkerhedsmader. Og det er sikkerhedsgrupper-
ne, der har som opgave at udarbejde en feelles hand-
lingsplan og felge op pé denne.

Eksempel pa en problemstilling

taget op i forbindelse med APV

Et hjem havde en bidsk hund, som nogle af medarbej-
derne var utrygge ved. Problemstillingen blev draftet
med brugeren, og enden pé det blev, at hunden skulle
fiernes eller lukkes inde, nér der var hjeelpere i hjem-
met. Det var trist for borgeren, men en nadvendig
foranstaltning af hensyn til hjeelpernes arbejdsmiljg.

Barrierer/dilemmaer

De tidligere APV-erfaringer med udfyldte APV-ske-
maer, der |& hulter til bulter, affedte en vis forhands-
skepsis. Den blev dog hurtigt vendt, fordi det blev
mere overskueligt for den enkelte kun at skulle ar-
bejde med sin egen APV.

Vigtige erfaringer

- Vi blev opmeerksomme pd, hvor vigtigt det er at have
en feelles holdning til, at hvis blot én medarbejder
oplever et problem, s& har arbejdspladsen et pro-
blem. Den der oplever problemet har ligeledes pligt
til at tage det op. Hos os tager vi altid udgangspunkt
i ,svageste” led. Efterhdnden viste det sig, at med-
arbejderne blev bedre til at sige fra i forhold til f.eks.
fysiske belastninger. Det blev hilst meget velkom-
men af ledelsen, men det betad ogsé et @get behov
for anvendelse af hjeelpemidler og bistand fra kolle-
gaer.

- Der er en tendens til, at det, der tages op pa APV-
skemaerne, bliver mindre og mindre. Det ser vi som
et udtryk for, at indsatsen har baret frugt.

En grundig og systematisk opleering af aflasere er
vigtig i forhold til at undgé ulykker og skader. Aflg-
serne skal vide, hvor de kan sgge informationer i de
enkelte hjem.

Det er vigtigt, at den made, man udarbejder APV p4,
stemmer overens med ens veerdigrundlag. Vores
veerdigrundlag er at udvise handlekraft. Det beviser
vi, at vi lever op til ved at tage arbejdsmiljgproble-
mer op labende og i forbindelse med medarbejder-
nes APV.

Neeste skridt
APV-arbejdet fortseetter som hidtil. Der skal arbejdes
med udvikling af redskaber til opfalgning, sé& dette bli-
ver mere effektivt og synligt.

Tre gode rad

- En tydelig opgavefordeling er en forudseetning for et
godt APV-forlgb. Det skal veere helt tydeligt, hvad
hhv. sikkerhedsgruppen, sikkerhedslederen, lederen
og kollegaerne skal tage sig af.

- Tag APV op som et fast punkt pd mederne, sa det
ogsé kommer pé dagsordnen, uden at der ngdven-
digvis er problemer. Det giver en mere positiv til-
gang til emnet.

- Bevar overblikket og felg op.

Kontaktperson
Afdelingsleder Else Mortensen, tIf. 54464141.



Metode

Beskrivelse

Hvad er metoden god til?

Hvad skal man vaere
opmaerksom p&?

Checklister

Et hjelpeverktg) (atkrydsningsskema), der kan
bruges under kortlaegningen for at sikre, at alle
relevante forhold inddrages.

- Metoden sikrer, at alle relevante forhold inddrages.
- En checkliste kan give et godt overblik over de om-
rader, der er behov for at arbejde videre med.

- Checklister kan virke meget ,firkantede® og blive
en kontrast til det omsorgsorienterede og paedago-
giske arbejde.

- En checkliste kan sjaeldent sta alene.

Eksempler Give Kommune bruger checklister til kortlaegning af
arbejdsmiljget. Se checkliste sidst i Inspirations-
kataloget.

Referencer Vibeke Toftekjeer, Leder af Handicap- og Psykiatri-
omradet, Give Kommune, tlf. 79711026.

Metode Videooptagelser

Beskrivelse Videooptagelser af udvalgte arbejdssituationer tages

Hvad er metoden god til?

Hvad skal man veere
opmaerksom pé?

Eksempler
Referencer

op 1 forbindelse med et gruppemgde el. lign.
- Videooptagelserne viser virkeligheden og giver et
feelles udgangspunkt for dialog.

- Det er vigtigt, at videooptagelserne udvaclges med
omhu, og at de er nogenlunde reprasentative for
det daglige arbejde.

Esbjerg Kommune.

Daglig sikkerhedsleder
Bjarke Holtzmann, tlf. 76161616.




Medarbejderne skal fale sig forpligtede
til at indga i APV-arbejdet

Der er halvtreds medarbejdere inden for Handicap- og
Psykiatriomrédet i Give Kommune. Brugergruppen be-
stér p.t. af femogtredive brugere i bofeellesskaber, fem-
ogfyrre psykisk udviklingsheemmede i egen bolig og
halvtreds psykiatriske brugere med stgtte-/kontaktbehov.
Den primeere beveeggrund for at indlede APV-arbejdet
var lovgivningskravet. Omradet havde séledes ikke de
store forventninger til APV. Maske fordi der tidligere
har veeret tradition for at lase problemerne, efterhan-
den som de er opstaet.

Sadan har vi gjort

Lederen og sikkerhedsrepreesentanten sggte ideer og
inspiration til forlebet dels i det materiale, der allerede
var udarbejdet om APV, dels hos de faglige organisatio-
ner. Efter at have udarbejdet fgrste udkast til en check-
liste, blev denne sendt ud til medarbejdergruppen for
at f4 alle aspekter med. Tilbagemeldingerne fra medar-
bejderne resulterede bl.a. i, at punktet ,,udendears belys-
ning"“ blev tilfgjet.

Checklisterne blev herefter sendt ud til primeerpeeda-
gogen i det enkelte hjem med besked om, at de skulle
udfyldes og medbringes til nzeste personalemade. Her
deltog lederen og sikkerhedsrepreesentanten med hen-
blik pd udarbejdelse af en handlingsplan. P& medet gen-
nemgik mgdedeltagerne APV-skemaet, og alle havde
mulighed for at spgrge ind til punkterne. Efter persona-
lemgdet sammenfattede en fra personalegruppen den
handlingsplan, der var blevet aftalt pa medet. Hand-
lingsplanen blev herefter sendt til sikkerhedsrepreesen-
tanten og lederen. Sikkerhedsrepreesentanten felger op
pé handlingsplanen pé p-maderne, s& medarbejderne
faler sig forpligtede til at holde APV-arbejdet i gang.

Eksempler pa problemstillinger

taget op i forbindelse med APV
- Som felge af APV-arbejdet blev rygning taget op som
problemstilling. Efter en undersggelse af problemstil-
lingen indstillede sikkerhedsgruppen at etablere me-
kanisk ventilation.

- Et af punkterne p& APV-skemaet var: ,Har vi indflydelse
pa egen arbejdstilretteleeggelse?* Hos nogle gav
spargsmalet anledning til et forslag om en forsags-
periode med gendret arbejdstilretteleeggelse. Helt
konkret kunne medarbejderne séledes ngjes med at
arbejde hver tredje weekend mod at arbejde i 10-
timers vagter. Forsggsordningen blev herefter gjort
permanent.

Nar der opstér problemstillinger, som er sveere at lgse
f.eks. pga. interessekonflikter, bliver en ekstern super-
visor inddraget.

Barrierer/dilemmaer
Det virkede meningslgst at skulle udarbejde APV i de
hjem, hvor der ikke var seerlige problemstillinger. Des-
uden var der modvilje mod at bruge s& mange ressour-
cer pa APV, fordi det beted mindre tid til brugerne.

Vigtige erfaringer
- Gennemgang af skemaerne pé personalemedet giver
mulighed for at diskutere problemstillingerne. Pro-
blemstillinger som f.eks. ,,Er vores faglige niveau for hajt
i forhold til de ressourcer, vi har?*, ,Hvilke krav kan vi
stille i brugernes hjem?*“ og ,Hvordan begreenses passiv
rygning, nar en stor del af brugergruppen ryger meget?".
Det er givtigt, at bade leder og sikkerhedsrepreesentant
prioriterer tid til at deltage pa p-maderne. Udbyttet
stér fuldt ud mal med tidsforbruget! Desuden blev det
i forlgbet tydeligt, at en grundig visitering af brugerne
nedbringer meengden og omfanget af de problemstil-
linger, der efterfelgende viser sig i en APV.
Det er givtigt at benytte eksterne supervisorer i for-
bindelse med problemstillinger, hvor man ikke umid-
delbart kan finde den ,rigtige” lasning. En ekstern
supervisor ser med ,friske gjne” pé en given problem-
stilling og hjeelper medarbejderne til at f& bearbejdet
den, sé& de fér et bedre grundlag at handle udfra.

Naeste skridt
Vi vil fortsat udarbejde APV efter den beskrevne me-
tode. Materialet vil dog lzbende blive justeret, ligesom
tidsforbruget vil blive kritisk vurderet (f.eks. til opfelg-
ningsmader).

Tre gode rad
- Planleeg forlgbet grundigt, sa kun relevante temaer
indgar i APV'en.
- Det er vigtigt at forpligte medarbejderne i forhold til
udarbejdelse af APV i brugernes hjem.
- Veer opmeerksom pa i videst muligt omfang at f& lgst
de forudsigelige arbejdsmiljgproblemer allerede ved
visitering til hjeelp.

Kontaktperson
Leder af Handicap og Psykiatriomrédet,
Vibeke Toftkjeer, tIf. 79711026.



Metode

Beskrivelse

Hvad er metoden god til?

Hvad skal man vaere
opmaerksom p&?

ArbejdsPladsUdvikling
(APU)

Ideen til APU skal ses i forlaengelse af tankerne bag
APV. 1T APV fokuseres der ofte pa problemer i ar-
bejdsmiljget, og der kortlaegees og analyseres udfra
de ting, som fungerer mindre godt. I APU tages ud-
eangspunkt i de positive forhold, og i hvordan disse
fastholdes og udvikles.

- Kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg.
- T APU flyttes fokus fra problemer og begransnin-
ger til ressourcer og muligheder.

- En forudsatning for sucees er, at der er en aben og
tryg kultur pa arbejdspladsen. Det er vaesentligt,
at ledelse og medarbejdere har forpligtet sig og er
klaedt pa til at bruge metoden.

- Kortlaegningen skal stadig munde ud i en tids- og
handlingsplan.

Eksempler Tynder Kommune.

Referencer Psykiatrileder Henning Iversen, tlf. 74720066.
Metode Supervision

Beskrivelse Brug af eksterne supervisorer som kan se pa pro-

Hvad er metoden god til?

Hvad skal man veaere
opmaerksom pa?

Eksempler
Referencer

blemstillinger med friske gjne og stille ,,de rigtige®

spgresmal.

- Arbejdet med det psykiske arbejdsmiljg.

- Der skal veere helt klare spilleregler for supervisionen.

- En forudsatning for succes er, at der er en aben og
trye kultur pa arbejdspladsen.

- Det er vaesentligt, at ledelse og medarbejdere har
forpligtet sig og er klaedt pa til at bruge metoden.

Give Kommune, Handicap og psykiatriomradet.

Leder og visitator Vibeke Toftkjeer, tif. 79711026.




Dialogmgder som APV metode

gi'r feelles fodslaw

| socialpsykiatrien i Tender Kommune er der ansat tret-
ten medarbejdere. Der er i dag dels en udegruppe, som
yder bistand til brugere i eget hjem. Dels en gruppe,
der er tilknyttet et veerested. Fra 1. januar 2004 sam-
les de to grupper til én gruppe, og det socialpsykiatri-
ske tilbud bliver udvidet med et botilbud.

Ved valg af APV-metode var det vigtig at finde en me-
tode, der var velegnet til problemstillinger inden for
psykisk arbejdsmiljg, idet ca. 80% af arbejdsmiljepa-
virkningerne stammer herfra. Madet med brugeren og
alenearbejde udger en veesentlig del af pavirkningerne.

Sadan ger vi

En gang om é&ret afholder vi et dialogmede for alle med-
arbejdere. Psykiatrilederen og sikkerhedsrepreesen-
tanten leder madet. Forud for madet skal den enkelte
medarbejder forholde sig til oplevelser af positiv og
negativ karakter i arbejdsmiljget udfra et kortfattet
spergeskema. Medarbejderne skal hver iseer bidrage
med tre positive og tre negative faktorer. Dialogmedet
er struktureret, s& medarbejderne pé skift fremleegger,
og det er ikke tilladt at kommentere undervejs. Samt-
lige forhold bliver skrevet op pé tavlen, og efter frem-
leeggelserne er der mulighed for uddybning og debat.
Efter madet udarbejder lederen og sikkerhedsrepree-
sentanten en handlingsplan for arbejdsmiljgarbejdet.
Herudover tager vi lgbende arbejdsmiljget op ved de
sékaldte onsdagsmader. Fire gange om &ret skal kom-
munens hovedsikkerhedsudvalg have et skriftligt re-
ferat af, hvad der er sket pa sikkerhedsomradet.

Eksempel pa en problemstilling

taget op i forbindelse med APV

P& et af dialogmaderne opstod problemstillingen ,Vi er
ikke eerlige overfor hinanden*. Sikkerhedsgruppen ar-
rangerede efterfelgende en temadag, hvor problem-
stillingen blev uddybet med udgangspunkt i konkrete
eksempler. Det mundende ud i opstilling af et veerdi-
grundlag for samarbejde.

Barrierer/dilemmaer
Wi var usikre p&, om medarbejderne ville melde erligt
ud pa et dialogmade”.

Vigtige erfaringer
- Det er vigtigt, at medarbejderne fér god tid til at
forberede sig, og at der sparges grundigt ind til de
enkelte problemstillinger.
- Det gav et godt udbytte at bruge ekstern supervisor.

Neeste skridt
Fra 1. januar 2004 er der kun én medarbejdergruppe.
Det giver mindre sérbarhed, mere helhed og sterre
mulighed for feelles forstaelse.
Ved neeste dialogmade vil en BST-konsulent blive ind-
draget som processtyrer for at aflaste sikkerhedsgrup-
pen i rollen som tovholder.

Tre gode rad
- Dialogmedet er en god APV-metode i en lille organi-
sation. Den er god, fordi alle kan veere til stede, og
fordi der er tid til at fordybe sig i den enkeltes ud-
sagn. Men det forudseetter gensidig tillid.
Medarbejderne skal leere at teenke i arbejdsmilja.
Dvs. teenke arbejdsmilje ind som et led i samarbej-
det og kommunikationen pa arbejdspladsen.
Veer eerlige overfor hinanden. G ikke af vejen for at
tage fat i problemerne, og tag dem i oplgbet. Det er
en form for gensidig omsorg.

Effekt
Dialogmaderne giver et godt billede af, hvordan den
enkelte medarbejder oplever arbejdsmiljget. Vi har op-
naet en feelles holdning til de neevnte problemstillinger,
og medarbejderne er gaet aktivt ind i lasningen af dem.

Kontaktperson
Psykiatrileder Henning Iversen, tlf. 74720066.



Metode

Beskrivelse

Hvad er metoden god til?

Hvad skal man vaere
opmaerksom pa?

Eksempler
Referencer

Drialogmader/
gruppeinterviews/
Jokusgrupper

Drgttelser 1 stgrre eller mindre grupper med udveks-
ling af areumenter for bestemte synspunkter.

I nogle kommuner tages udgangspunkt i den veerd-
saettende samtale (Appreciative Inquiry). Der tages
udgangspunkt 1 gode erfaringer frem for i det, som
ikke fungerer.

Det handler om at fokusere pa gnsker og drgmme.

- Velegnet til arbejdet med det psykiske arbejdsmiljg.

- En forudsaetning for succes er, at der er en dben og
trye kultur pa arbejdspladsen.

- Det er vaesentligt, at ledelse og medarbejdere har
forpligtet sig og er klaedt pa til at bruge metoden.

Odense Kommune.

Daglig leder Anita Bgdker, tlf. 24288885.




Tag ansvar, hold fast og felg op

| Frederiksberg Kommunes hjemmepleje arbejder man
udfra kvalitetsstandarder. De indeholder en generel
serviceinformation til borgerne om den hjeelp, de kan
forvente at f& fra kommunen. Ligesom den beskriver
de forskellige former for praktisk hjeelp.

Man valgte metoden udfra en forventning om, at den
ville give et godt udbytte af den samlede indsats.

Sédan ger vi

Nar en borger bliver visiteret til hjiemmehjeelp, fér han
eller hun udleveret en kortfattet, letleeselig udgave af
kommunens kvalitetsstandarder. Et sékaldt ydelses-
katalog, der danner udgangspunkt for visitationen til
hjemmehjeelpen. Kataloget beskriver ogsa, hvilke ar-
bejdsmiljaforhold, der skal stilles til r&dighed for hjeel-
perne. Forhold, der viser sig ikke at leve op til kvali-
tetsstandarderne ved gennemgang af APV'en til de
visiterede opgaver, skal udbedres, inden man iveerk-
seetter hjeelpen. Dette anfagres sé i borgerens kommu-
nikationsmappe.

Herefter er det hjeelperen, der kontinuerligt skal tage
eventuelle arbejdsmiljgproblemer i borgerens hjem op
med borgeren. Hvis samarbejdet ikke lykkes, bliver
APV-problemet dreftet med kollegaer ved det feelles
gruppemgde og i samréd med sikkerhedsgruppen.
Drejer det sig om ergonomiske problemstillinger, bliver
kommunens ergonomivejledere inddraget.

Sidelgbende med APV i borgernes hjem, udarbejder vi
APV for medarbejderne. Det sker pé dialogmeder, hvor
gruppen er samlet. Der bliver taget udgangspunkt i de
positive forhold ved arbejdet, og derneest gér man vi-
dere til de problematiske. Gruppeprocessen er meget
givende, og alle stikordene fra grupperne skrives pa
plancher. Efterfglgende bliver problemstillingerne skre-
vet péd APV-skemaets handlingsplan, som sikkerheds-
grupperne har til opgave at udarbejde. De har ogsa
som opgave at fglge op pa handlingsplanen, gennem-
gé den med gruppen og gere status pé feellesmaderne.
Herudover ger arbejdsmiljgkonsulenten status pé hand-
lingsplanerne og falger op p& dem.

Eksempel pa en problemstilling

taget op i forbindelse med APV

| et hjem opstod behovet for en plejeseng. Der var
imidlertid ikke plads til at arbejde ved en sddan pga.
ting og sager, der stod og fyldte. Og borgeren var ikke
umiddelbart villig til at rydde omrédet. Medarbejderne
pabegyndte alligevel arbejdet i hjemmet, og det gik jo.
Men pa lang sigt var de uhensigtsmeessige arbejdsstil-
linger og arbejdsvilkér utilfredsstillende. Derfor blev
arbejdsmiljgkonsulenten efter et stykke tid inddraget
og fastsatte sammen med borgeren en dato for, hvor-
nar der skulle veere ryddet.

Barrierer/dilemmaer
Vi har veeret meget omhyggelige med at here alle
grupperne pa forhénd, sa vi hermed undgik den
sterste skepsis.

Vigtige erfaringer
- Ergonomivejlederne har givet arbejdsmiljeet et
loft, og der er sket et fald i antallet af arbejds-
skader.
Det er vigtig at bevise, at der sker noget i prak-
sis, ndr man bruger mange ressourcer pa arbej-
det med APV.

Det er et godt supplement til APV-arbejdet at
seette fokus pa forskellige temaer via kampagner.
| gjeblikket har vi fokus pa vold, og tidligere er
der f.eks. gennemfart en kampagne om hjeelper-
nes handhygiejne og mulighederne i borgernes
hjem.
- Det er vigtigt at fastholde og synliggere sikker-
hedsgruppens arbejde med APV.
Medarbejderne bliver langt mere aktive i forhold
til og opmeerksomme pé arbejdsmiljget, nér de
bliver inddraget i processen. De er bl.a. blevet
mere bevidste om at bruge ergonomivejlederne
og inddrage arbejdsmiljgkonsulenten.

Neeste skridt
APV-forlgbet skal tilpasses organisationszendrin-
ger, idet vi indferer tvillingeteams (2 teams med
hver deres gruppeleder).

Tre gode rad

- Det er vigtigt, at alle bliver hert, selv om det
tager lang tid.

- Tag de skriftlige handlingsplaner op i forbindelse
med gruppemgder o.l.

- Felg op pé handlingsplanen, og check om tingene
er blevet gjort.

Kontaktperson
Arbejdsmiljgkonsulent
Margot Farsund, tIf. 38213331.



APY trin for trin

. Som det fremgér af eksemplerne, er der
inden 1 gar i gang mange mider at gribe APV i brugernes
Forud for APV-forlgbet og nar hjem an pd. Men uanset hvilken metode
APV’erne revideres, kan | f.eks. 1
overveje felgende:

eller hvilke metoder I valger, kan I se frem-

cgangsmaden trin for trin i dette kapitel.

- Hvad er méalet med APV?

- Sikkerhedsorganisationens/ De fglgende afsnit er opdelt i de faser, der
MED-udvalgets rolle? er nevnt i At-vejledning D.1.1. Vejledning

- Er der behov for indledende om arbejdspladsvardering. Under hvert
meder, seminarer, kurser eller afsnit er der en opsamling af de overvejel-
uddannelse? ser, som er vigtige 1 de enkelte faser af et

- Hvilke kortlaegningsbehov har vi? .
- Hvilke metoder tilgodeser de be- APV-forlgh. Dette er kombineret med an-

hov, vi har? (se afsnittet om APV- befalinger og erfaringer fra det praktiske
metoder) APV-arbejde i kommunerne.
- Skal kortlaegningen veere anonym,
eller skal der vaere navn pa?
- Hvem skal vaere tovholder i APV-
forlgbet?
- Hvem skal sta for informationen
om APV?
- Hvilke ressourcer er der afsat til
gennemfgrelse af APV?
- Er der behov for ekstern radgiv-
ning?
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Planleeening og tilrettelaegoelse

En APV lgser ikke problemerne i sig selv.
Den udpeger fokusomradet.

Hvis T ikke finder problemer pa arbejds-
pladsen i kortlaegningen, er det vigtigt, at I
bruger APV til at seette fokus pa det, I gn-
sker at fastholde og udvikle. T givet fald
kommer det s til at handle om: ,,Hvad vil
vi have mere af?“

Under alle omstaendigheder er det en god
ide, at T udarbejder en handlingsplan for,
hvordan I vil arbejde med arbejdsmiljget
fremover.

Erfaringer og anbefalinger

- En tydelig opgaveplacering er en forud-
setning for et godt APV-forlgh. Det skal
vaere helt tydeligt, hvad hhv. sikkerheds-
lederen, sikkerhedsgruppen, lederen og
kollegaerne skal tage sig af.

APV er ikke kun skemaer. Skemaer og
checklister er generelt gode til at skabe
overblik over arbejdsmiljgforholdene. Men
specielt 1 forhold til psykisk arbejdsmiljg,
er der mange gode erfaringer med at sup-
plere med andre metoder. Feks. dialog-
mgder.

Det er vigtigt at inddrage medarbejderne
i organiseringen af APV-arbejdet. Det kan
anbefales, at T vaclger en engageret medar-
bejder til at sta for APV-arbejdet for jeres
eget omrade, hvis den sikkerhedsreprae-
sentant, der deekker jer, tilhgrer et andet
arbejdsomrade.

- De fleste kommuner anvender checklister
til kortlaegning af det fysiske arbejdsmiljg
i hjemmet. Se eksempel sidst i dette In-
spirationskatalog. Det er vigtigt, at kra-
vene i checklisten er ngje afstemt med de
krav, der stilles f.eks. via kvalitetsstan-
darder ved visitering osv.

Det er vigtigt, at I finder en metode, der
er overkommelig og enkel. Iser hvis det er
forskellige personer, der udfgrer APV-
kortleegningen. Der er behov for en grun-
dig introduktion til brug af checklisterne
og en helt fast, velbeskrevet procedure.

Find en kortleegningsmetode, der svarer
til jeres kultur, vilkar og behov.

Det er godt, hvis metoden er umiddelbart
forenelig med noget af det, der kgrer ruti-
nemassigt 1 forvejen. Feks. visiteringen,
et fast punkt pa dagsordnen pa personale-
mgderne, mobilitetsskemaer, plejeplaner,
ulykkesforebyegelse eller introduktion til
nye medarbejdere osv.

Det er en god idé at tage APV op rutine-
messigt, f.eks. pa personalemgder. Pa den
made bliver APV sat pa dagsordenen, uden
at der ngdvendigvis er problemer.




Identifikation og kortlaegning

Malet med kortleegningen er at skabe et

overblik over arbejdspladsens arbejdsmiljg-

problemer og -ressourcer.

Det er vigtigt, at I planlacgger kortlacgnings-

fasen ngje og forholder jer til fplgende:

- Hvem skal foretage kortlaegningen?

- Hvornar?

- Information om kortlaegningen og det
videre forlgb.

Beskrivelse og vurdering

I denne fase arbejder I videre med at be-
skrive og vurdere de data, der fremkom
under kortlaegningen.

I skal bl.a. forholde jer til:

- Problemernes art

- Problemernes alvor

- Problemernes omfang

- j&rsagerne til problemerne

I skal derneest opstille Igsningsforslag til de
udvalgte problemomrader. Arbejdsmiljgpro-
blemer, som kan Igses her og nu, skal ikke
overfgres til handlingsplanen.

Notér blot dette 1 APV’en.

Prioriteringe og handlingsplan

Uanset hvilken kortlaegningsmetode I an-
vender, sa skal det synlige produkt af et
APV-forlgh veere en prioriteret tids- og
handlingsplan.

I denne fase er fglgende punkter centrale:

- Hvilke kriterier skal ligee til grund for
handlingsplanen?

- Handlingsplanen skal give en oversigt
over, hvordan arbejdspladsen vil arbejde
med arbejdsmiljget.

- Handlingsplanen skal indeholde:
* Ligsningsforslag
* Tidsplan
* Ansvarlig person
* Tidspunkt og hvem der har opgaven
at folge op
* Sikkerhedsgruppens underskrift.

ITvis kortlaegningen viser, at der ikke findes
vaesentlige problemstillinger pa arbejdsplad-
sen, dokumenterer I dette med en dato for
egennemfgrelsen og en angivelse af, hvem kort-
leegningen har omfattet.



Prioritering af arbejdsmiljgproblemer

Det er vigtigt, at den gruppe medarbejdere, der skal
udarbejde handlingsplanen, pa forh&nd har draftet,
hvilke prioriteringskriterier der skal anvendes ved op-

stillingen af den. Kriterierne kan f.eks. fremgé af kom-

munens arbejdsmiljgpolitik, og de skal veere kendt af
medarbejderne.

Nar | skal finde frem til et seet feelles kriterier for prio-

ritering af et arbejdsmiljgproblem, kan | lzegge veegt
pé:

Erfaringer og anbefalinger

- Det er vigtigt, at Sikkerhedsorganisatio-
nen/MED-udvalget pa forhand har drgf-
tet, hvilke prioriteringskriterier man vil
anvende ved opstilling af en handlingsplan.
Kriterierne kan f.eks. fremga af kommu-
nens arbejdsmiljgpolitik, og de skal veere
kendt at medarbejderne. I faktaboksen er
der en rackke spgregsmal, I kan anvende,
nar I skal finde frem til et sact af faelles
kriterier for prioritering.

Handlingsplanen skal veere sa realistisk,
at der er gode chancer for, at I kan lgse
problemerne, sadan som I har beskrevet
det 1 handleplanen.

Problemer, der bergrer mange mennesker.
Problemer, der kan lgses let og billigt.

Problemer, der er generel accept og forstaelse for
pa arbejdspladsen.
Problemer, der er et steerkt pres pa at f& last.
Problemer, der er lgst i andre kommuner/afdelinger
med godt resultat.
Problemer, der indebzerer lovovertreedelser, eller
som ger det vanskeligt at opfylde fremtidens myn-
dighedskrav.
: Problemer, der er i konflikt med virksomhedens
arbejdsmiljgpolitik.

A:
B:
Cs
D:
E&

o

Det er en god idé, at hver enkelt i gruppen giver oven-
stdende punkter en veerdi fra 1-7, hvor 1 bruges om
det vigtigste kriterium.
Bagefter sammenligner | pointgivningen, og hvis sva-
rene adskiller sig meget fra hinanden, bgr | drafte
hvorfor.

Det er vigtigt, at bade ledelse og medar-
bejdere har mulighed for at kommentere
arsager til evt. problemstillinger og kom-
me med forslag til Igsning af problemer.

Medarbejderne skal lgbende informeres
om handlingsplanen, sa de ved, hvad der
sker med de temaer, der har veret drgftet
1 APV-forlgbet.

Det er en god idé med jeevne mellemrum
at tage handlingsplanen op pa f.eks. per-
sonalemgder og ggre status pa igangvee-
rende tiltag.



Opfplening
Felgende spargsmal er centrale
i opfelgningsfasen:

- Har de valgte lgsninger forbedret arbejds-

miljpet?

- Hvordan opsamles gode erfaringer, og
hvordan formidles erfaringerne videre pa
arbejdspladsen?

- Hvem har til opgave at formidle viden
videre pa arbejdspladsen?

- Hvordan sikres det, at @ndringer i for-
holdene tages op lghende? Ivem ggr det?

Erfaringer og anbefalinger

Det er vigtigt, at medarbejderne i hgj
erad bliver inddraget i APV-arbejdet, sa
alle far ejerskab til det. Og sa det ikke kun
er sikkerhedsgruppen, der medvirker til,
at APV processen bliver en succes.

Enkelte kommuner uddanner et korps af
mentorer. En mentor er en person, som er
ansvarlig for at orientere nyansatte om
arbejdspladsens holdninger til arbejds-
miljp, APV-arbejdet osv.

Det er vigtigt at have en procedure for,
hvornar en APV eller dele af en APV skal
revideres. APV ma absolut ikke blive en
ySundskyldning® for at vente med at tage
problemstillinger op, til APV’en alligevel
skal revideres.

APV ER ET FALLESANLIGGENDE!



Checkliste til APY
- et eksempel

Handicap- og psykiatriomradet
i Give Kommune

Arbejdspladsvurdering

Arbejdssted (navn og adresse):

Udfyldt af (navn):

Sikkerhedsgruppen (navne):

Godkendt pé p-megde:

Ny vurdering seneste (dato):

Arbejdspladsvurdering

Hvilke forhold pé& arbejdspladsen giver dig arbejdsgleede og trivsel?

Svar/problemstillinger:
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Hjeelpeskema til APV

Ergonomiske, fysiske, kemiske og biologiske forhold, ulykkesrisiko

Ergonomiske forhold

Beskrivelse/stikord

- Arbejdsstedets indretning Arbejdshgjder, reckkeafstand, arbejdsstillinger, tunge laft, treek/skub,
(badeveerelse, veerelse, feellesrum) pladsforhold, arbejdsmetoder, enkeltlaft/samlgft, holdninger.

- Arbejdets karakter Tungt/ let arbejde, pladsforhold, kan bruger samarbejde?
(nedre toilette, brusebad m.m.)

- Tekniske hjeelpemidler Pladsforhold, hgjder, reekkeafstande, manuelle/eldrevne lifte, instruk-
(senge, lifte, drejeskiver m.m.) tion/uddannelse, brugsvejledninger, holdning til at anvende tekniske
hjeelpemidler, genoptreeningsprincipper.

- Transport af beboere Karestolens/toiletstolens udformning, gulv, dertrin,
pladsforhold.
- Rengering Pladsforhold, orden, rengeringsredskabernes kvalitet,

arbejdsmetoder, arbejdsstillinger.
- Gulve Glatte gulve, fodtg;j.
- Adgangsforhold Niveauforskelle, dgrbredde, udenders beleegning m.v.,

tilkaerselsforhold.

Svar/problemstillinger:



Fysiske forhold

- Tekniske hjeelpemidler
- Indeklima

- Belysning

- Personalefaciliteter

- Rygning

- Sikkerhedsfaktor

Svar/problemstillinger:

Ulykkesrisiko

- Intern transport og feerdsel
- Handtering af brugere

- Farstehjeelp

- Brand

- Vold

Svar/problemstillinger:

Beskrivelse/stikord

Nadstop, sikkerhedskontrol/eftersyn, let/sveer betjening, pladsforhold,
brugeruddannelse/instruktion.

Temperatur, luftfugtighed, treek/kuldestréling, rumventilation, statisk
elektricitet, rengering, stej, slimhindeirritation.

Almen belysning evt. reguleringsmuligheder ved specielle funktioner,
dagslystilgang/solbleending.

Pause/spiserum, vaske- og baderum, hvile- eller ammerum, omkleed-
ningsfaciliteter.

Rygepolitik, passiv rygning, rygerum.

Flugtveje/brandveje — instruktion.

Beskrivelse/stikord

Transport- og adgangsveje, trapper, stiger, glatte gulve.
Tunge lgft, pladsforhold.

Forstehjeelpskasse, ferstehjeelpskursus, instruktion.
Brandslukningsmateriel, instruktion.

Overfald, slag, spark, skub.



Hjeelpeskema til APV

Ergonomiske, fysiske, kemiske og biologiske forhold, ulykkesrisiko

Kemiske forhold

Beskrivelse/stikord

- Udskiftning til mindre skadelige Opbevaring, produktdatablade, arbejdspladsvurdering, emballering,
stoffer. meerkning, bl.a. renggringsmidler.

- Omgang med stoffer/materialer Gener ved omgang med rengeringsmidler (eksem/allergi, luftvejs-
lidelser, irritation af gjne/neese/slimhinder) dosering, anvendelse af

personlige vaernemidler (handsker, 8ndedraetsveern, forklaede m.m.)
Farstehjeelp, instruktion, affald.

Biologiske forhold

Beskrivelse/stikord

Fare for smitte af bakterier, virus m.m. Sikring af hygiejne.

Svar/problemstillinger:



Hjeelpeskema til APV

Det psykiske arbejdsmilja

Arbejdstilretteleeggelse

- Indflydelse

- Fysiologiske forhold

- Sociale forhold pé arbejdspladsen

- Kompetenceudvikling/uddannelse

Svar/problemstillinger:

Arbejdets indhold

- Mal og veerdier
- Organisering

- Folelsesmeessig belastning

Svar/problemstillinger:

Arbejdstilretteleeggelsens betydning for
Beskrivelse/stikord

Oplevelse af indflydelse pé& egen arbejdstid, oplevelse af egne udvik-
lingsmuligheder i arbejdet, oplevelse af kvalitet og kontinuitet i det
udfarte arbejde. F. eks at overlap og kommunikation vedr. opgaven
fungerer. Mulighed for at deltage i planlagte fritidsaktiviteter, indga i
fritidsaktiviteter med egne barn.

Helbred, oplevelse af stress, sgvnkvalitet.

Alenearbejde, mulighederne for at tage seerlige hensyn til udsatte
medarbejdergrupper i arbejdstilretteleeggelsen, f.eks. seniorer og
gravide. Holdning til fraveer, omfanget af fraveer og arbejdspladsens
evne til at hdndtere fraveer, omfanget af personaleudskiftninger.

Hvordan arbejdstilretteleeggelsen heemmer/fremmer medarbejdernes
muligheder for at lzere sammen med andre, muligheder for supervision,

muligheder for at deltage i udviklingsarbejde, muligheder for kurser og
efteruddannelse.

Beskrivelse/stikord

Klarhed p& mal og veerdier i arbejdet.

Klarhed p& ansvar og kompetence, arbejdsgange.
Omfanget af den felelsesmzessige belastning medarbejderen udseettes

for pé arbejdspladsen, og arbejdspladsens evne til at h&dndtere dette,
f.eks. i form af stgtte til medarbejderen.



Hjeelpeskema til APV

Det psykiske arbejdsmilje

Kvalifikationer

Beskrivelse /stikord

Medarbejderens oplevelse af at veere fagligt og personligt ,kleedt p8*
til arbejdet, og arbejdspladsens evne til at udvikle medarbejderen gen-
nem uddannelse, medarbejdersamtaler mv.

Svar/problemstillinger:

Selvstyring og
medindflydelse

Beskrivelse/stikord

Omfanget af medarbejderens mulighed for selv at tilretteleegge en del
af arbejdet og have medindflydelse p& arbejdspladsens generelle for-
hold og udvikling.

Svar/problemstillinger:

Kollegiale relationer

Beskrivelse/stikord
Forholdet mellem kolleger, f.eks. kollegiale stattemuligheder, fleksibili-
tet, samarbejde, konflikthdndtering.

Svar/problemstillinger:



Ledelsesrelationer

Beskrivelse/stikord
Forholdet til ledelsen, f.eks. adfeerd, stil, evne til at sparre, statte og
medvirke til medarbejderens udvikling, samarbejde, konflikth&dndtering.

Svar/problemstillinger:

Konklusion

Beskrivelse/stikord
Hvad er problemet - hvad ger vi ved det - hvad koster det - hvem
eendrer det - hvornar?

Svar/problemstillinger:
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www.bar-sosu.dk

Branchearbejdsmiljgradet Social & Sund-
heds hjemmeside. Her finder I branche-
vejledninger og pjecer om bl.a. vold, forflyt-
ninger, sikkerhedsorganisationens arbejde
og ,,At arbejde 1 brugerens hjem*.

www.at.dk

Arbejdstilsynets hjemmeside. Her finder I
AT-vejledning D.1.1 Arbejdspladsvurde-
ring, brancherettede APV-checklister og
Arbejdsmiljgvejviser nr. 45:  Hjemmepleje
og dgeninstitutioner mv. for voksne®.

Laes mere om APV
www.sl.dk

Socialpaedagogernes Landsforbunds
hjemmeside.

www.foa.dk
Forbundet af Offentligt Ansattes hjemmeside.

www.dsr.dk

Dansk Sygeplejerdds hjemmeside.

www.kl.dk

Kommunernes Landsforenings hjemmeside.

Tak til alle de kommuner, der gav sig tid til
at udfylde spgrgeskemaet om APV i bruger-
nes hjem i efterdret 2002.

Tak til felgende kommuner

Fra dialogmade

- Ringsted Kommune

- Frederikshavn Kommune
- Hedensted Kommune

- Gram Kommune

- Odense kommune

- Esbjerg Kommune

- Brande Kommune

Eksempler

- Tender Kommune

- Give Kommune

- Frederiksberg Kommune
- Ngrre Alslev Kommune

Brugertest:
- Herning Kommune
- Ikast Kommune







Formalet med at
udarhejde en APV
er at sikre:

- At virksomhedernes sik-
kerheds- og sundheds-
arbejde omfatter alle
veesentlige arbejdsmilje-
problemer

- At virksomheden arbejder
systematisk og lebende
med at lgse problemerne.

Kilde:
At-vejledning D.1.1. om
arbejdspladsvurdering

Branchearbejdsmiljgradet Social & Sundhed (BAR SoSu)
gnsker med dette idékatalog at saette fokus pa og give inspira-
tion til arbejdet med arbejdspladsvurderinger (APV) 1 bruger-
nes hjem.

Idékataloget er taenkt som et opslagsvaerk og praktisk redskab
til sikkerhedsorganisationen, MED-udvalget og andre, der er
teet pa det daglige arbejdsmiljgarbejde.

I kataloget finder I:

- Ideer til, hvordan I konkret kan gribe arbejdet med APV an.

- Svar pa en raekke af de spgresmal, der typisk er forbundet
med udarbejdelsen af APV.

- Konkrete eksempler pa, hvordan andre har arbejdet med
APV.

Branchearbejdsmiljoradet
((( Social & Sundhed




