Tips til gruppeinddeling og interviewguide til tomands-interview til øvelse 5:  ’Kommunikation i afdelingen/teamet’
Gruppeinddeling

Man kan dele grupperne op efter arbejdsfunktioner eller faggrupper – eller man kan blande grupperne på tværs. Ved at gøre det første, bliver resultatet i plenum et billede af forskellige funktioner eller faggruppers syn på kommunikation. Gør man det andet, giver man forskellige funktioner/faggrupper mulighed for to og to at få en bedre forståelse af hinanden.

Interview – deltagerne interviewer hinanden to og to

Interviewspørgsmål

· Har du været i en situation, hvor du oplevede at mangle informationer fra lederen? Beskriv situationen. Hvilke informationer var det der manglede?

· Har du været i en situation, hvor du oplevede at mangle informationer fra dine kolleger? Beskriv situationen. Hvilke informationer var det der manglede?

· Har du oplevet situationer hvor lederen manglede informationer fra dig eller dine kolleger? Beskriv situationerne. Hvilke informationer var det der manglede?

Hver to-mandsgruppe skriver følgende op på en flip-over:

· Hvilke informationer er nødvendige for at udføre arbejdsopgaverne? – evt. opdelt i tre afsnit: fra ledere til medarbejdere, fra medarbejdere til leder, fra kollega til kollega. 
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De mest nødvendige informationer fra medarbejdere til ledelse:

De mest nødvendige informationer medarbejdere i mellem:


Plenum

Grupperne præsenterer deres plancher i plenum og man diskuterer hinandens bud. 

Diskussion af løsninger i 4-mandsgrupper

2-mandsgrupperme slås sammen i 4-mandsgrupper som diskuterer følgende spørgsmål
· Hvilke kommunikationskanaler har vi til rådighed?
· Hvilken form vil vi gerne have informationerne bliver givet i?

Plenum

Resultatet af gruppernes arbejde præsenteres – og man analyserer i fællesskab forskelle og ligheder. 

Herefter kan man indgå aftaler for, hvordan man ønsker kommunikationen skal være i fremtiden. 

