Saml brikkerne -
forebyg trusler og vold

Til dig, der arbejder alene i borgerens hjem



Vold og trusler kan forebygges

Medarbejdere, der arbejder i borgerens hjem, skal ikke udsasttes
for trusler og vold. Det er uveerdigt for medarbejdere at blive udsat
for trusler og vold, og det er uveerdigt for borgeren at bruge vold.
Trusler om vold kan forebygges - og de skal forebygges. Det kan
du som medarbejder medvirke til. Det handler denne pjece om.

Hvorfor opstar vold og trusler?

Vold og trusler opstér, nar:

e Borgeren er forvirret, har uklar identitetsopfattelse, lider af
demens eller af anden sygdom

e Borgeren oplever for store krav og er frustreret over egne
funktionstab

e Borgeren forsgger at stoppe oplevede kreenkelser, sdésom
overskridelse af blufeerdighedsgraensen eller mangel pa
indflydelse pa egen dagligdag

e Borgeren bruger vold som middel til at opna noget,
fx medicin eller cigaretter

Fysisk og psykisk vold

Fysisk vold som riv, bid, skub, slag og spark forekommer heldigvis
sjeeldent, men det findes. Psykisk vold som chikane, trusler og
overdreven kritik er mindre synligt, men kan vaere mindst lige sa
belastende for medarbejdere.

Kraenkelser i grazonen

Ofte er der tale om grazoner, hvor volden viser sig som sma dryp
af verbale og fysiske kreenkelser. Husk pa: Det er alene din ople-

velse, der afger, om der er sket en kraenkelse - ogsa selvom det

ikke er borgerens hensigt at skade eller ramme dig personligt.

Teenk over:

Hvad forstar du selv ved fysisk og psykisk vold?

Hvilke situationer har du oplevet med vold og trusler?

Hvilke situationer opfatter du som fysisk og psykisk voldelige?

Find dine egne graenser

Nogle graenser, for hvad du opfatter som vold, vil veere faste, andre
vil veere mere flydende. De flydende greenser aftheenger bade af
situationen, hvem der udfgrer handlingen, og ikke mindst hvor stort
overskud du selv har den dag.



Hvad kan du selv gore?

Forteel om det
Fordi vold og trusler kun kan fortszette, nar ingen tor forteelle om
dem.

Accepter hinandens graenser

Fordi oplevelser ikke er til diskussion! Der er ikke "rigtige” og "for-
kerte” greenser. Men lav i feellesskab minimumsgraenser for, hvad |
vil acceptere.

Find meningen bag volden
Hvad er det i situationen, som borgeren reagerer pa?

Husk

At forsta vold er ikke det samme som at acceptere den.

Voldelig adfeerd ophgrer aldrig ved at blive accepteret. Borgeren bli-
ver forst hjulpet, nar behovet bag volden er forstaet og bliver
respekteret.

Lav feelles aftaler
Fordi en splittet medarbejdergruppe risikerer flere voldssituationer.

Gor noget andet, end du plejer

Fordi ingen aftaler eendrer noget, hvis alle alligevel ger, som de ple-
jer. Forst nar du er med til at eendre situationen, vil du opleve, at
arsagen til borgerens voldelige adfeerd forsvinder.

Anmeld fysisk og psykisk vold til Arbejdstilsynet

Fordi det er en god made at synliggere problemet pa. Desuden
giver det din leder og sikkerhedsorganisation dokumentation for, at
problemerne findes.



Hvordan stotter jeg mine kolleger?

Vi trives bedst, nar de borgere, vi skal hjelpe, kan lide os og ensker
vores hjaelp. Sadan er virkeligheden bare ikke altid, og sa géar det
ikke uden at f& stotte og opbakning fra sin leder og fra sine kollega-
er. Loyalitet og respekt er grundlaget for, at man ogsa taler med
hinanden om de sveere situationer. Neensomhed med ord er det
bedste vaerktgj, ndr man sammen skal beskrive og forsgge at for-
std, hvorfor ubehagelige episoder opstar.

Lyt og sperg

Nar kolleger forteeller om deres ubehagelige oplevelser, er det en

god idé at:

e Lytte historien til ende uden at afbryde

e Stille spergsmal til episoden

e Sporge til, hvordan kollegaen har det

e Opfordre til, at lederen eller sikkerhedsrepraesentanten bliver
informeret

Laeg ikke lag pa
"Det skal du ikke tage dig af...” er en misforstaet hjeelp, da du
opfordrer til at ignorere problemet. Det forsvinder det ikke af.

Brug humor med omtanke

Vittigheder, kvikke bemaerkninger og sort humor kan stoppe ethvert
tillgb til at forsege at tale om psykisk og fysisk vold. Der skal veere
plads til at have det sjovt. Men ikke pa bekostning af evnen til ogsa
at tale om det, der er sveert.

Tilspidsede situationer

Vis hinanden, hvordan tilspidsede situationer kan handteres pa en
god made. Isaer nye kolleger, elever og aflasere leerer af at se erfar-
ne kollegers méade at konfliktlase pa.

Adskil egne og borgerens behov

Hjeelp hinanden med at adskille egne og borgerens behov.
Forsaget pé at indleve sig i borgerens behov kan svaekke evnen til
at meerke egne behov og folelser. Det viser sig ved, at man finder
sig i kreenkelser for at give borgeren mulighed for at komme af
med sine frustrationer.

Brug fagligheden

| den faglige dialog findes brikker til at forsta og lese problemer
med vold og trusler. Alle, der kender hjemmet, har hver sin informa-
tion om borgerens livshistorie, erfaringer og ensker til sin dagligdag.

Supervision
Supervision, faglig vejledning eller kollegial supervision saetter for-
nyet lys pa borgerens reaktioner og problemer.
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At give
psykisk for-
stehjaelp

Hvordan bruger du en omsorgsplan?

En omsorgsplan bruges til at skabe tryghed, nér en hjelper er ble-
vet udsat for vold. Den beskriver, hvem der tager sig af hvilke
opgaver, og herunder hvem der tager sig af den ramte kollega. En
omsorgsplan indeholder desuden indfering i psykisk farstehjelp,
samt navne pa dem, du ensker skal yde dig psykisk farstehjelp.

Nar du giver psykisk farstehjaelp til en voldsramt, skal du:
e Vise narveer, lytte og rumme

e Sparge og lytte til situationen

e Vise omsorg (Kaffe, knus og serge for det praktiske)

e Aldrig lade den ramte veere alene

Lad veere med at:

e Tale selv, styre samtalen

Forteelle om egne oplevelser,

Analysere, forklare eller bagatellisere episoden
Give gode rad

Stoppe grad

Husk, at modtage hjaelp er noget af det svaereste i verden. Tilbyd
hellere hjeelpen eén gang for meget end en gang for lidt. Veer lidt

insisterende. Sig, at det kan vaere dig, som naeste gang har brug
for stotte.

At modtage psykisk forstehjeelp

Hvis du selv far brug for psykisk ferstehjeelp, skal du give udtryk for
de falelser og tanker, du har om situationen. Accepter, at du reage-
rer normalt pa en voldsom episode, og at det er din made at
udtrykke pd, at du er blevet kreenket. Fortzel dine kolleger om dine
behov, og serg for at gere gode ting for dig selv.

Op pa hesten igen

Det er en balancegang, hvor leenge man skal stotte og hjeelpe, nar
en ramt kollega skal finde tilbage til en normal arbejdssituation. Det
virker omklamrende, hvis man bliver ved med at vise hensyn, nar
kollegaen faler sig helt i orden igen. P4 den anden side er den
ramte sarbar, og hvis hun kort tid efter steder ind i endnu en vold-
som situation, bliver den forste episode igen aktiveret. Opbakning
med neensomhed er altid en god investering.



Vurder risikoen

"Det kom som et lyn fra en klar himmel” kan veere oplevelsen af
en borgers overgreb. Men der er ogsa situationer, hvor der set |
bakspejlet var signaler om, at noget var galt. Kunsten er at kunne
afleese og vurdere signaler pa forhand.

Risikosignaler

Ga to sammen

| mange risikosituationer er det en fordel at vaere to. Det skaber
tryghed bade for dig selv og borgeren, at der er flere til stede. Det
giver ogsa mulighed for, at den ene kan bruge gjne og ere og
leegge meerke til, hvornar borgeren reagerer positivt og negativt pa
hjeelpen.

Tilkald hjeelp

Aftal ngdopkald. En opringning fra mobiltelefonen betyder hjelp,
ogsa hvis der bare hares en susen. Husk at indkode nummeret pa
forhand, sa du kan ngjes med at stikke handen i lommen og trykke
pa én knap.



Laes kropssproget

Kropssproget afslgrer ofte, hvordan vi har det. Kroppens sprog er
vigtige signaler til at afleese en borgers humer. Ethvert menneske
har sit eget kropssprog, som vi leerer at kende ved at bruge gjne og
orer.

For eksempel viser nogle folk fra fremmede kulturer respekt ved
ikke at stirre den anden ind i gjnene. S8 ma man lere at vise neer-
veer og interesse pa en anden made end ved at have gjenkontakt.
Du undgér mange misforstéelser ved at leere af dine egne og kolle-
gers erfaringer.

Kropssignaler kan tolkes som:

Foldede haender Tillid
Haengende skuldre Hablgshed
Armene over kors Afvisning
Loftet pegefinger Formaning
Vippe med fgdderne Utalmodighed
Rynkede bryn Anspandthed
Knyttede haender Anspeaendthed
Vende ryggen til Total afvisning

Ser du et kropssignal, som viser, at borgeren oplever ubehag, sa
stop op. Taenk dig om. Har borgeren forstaet, hvad der skal forega?
Gar det for hurtigt eller for langsomt? Ber du hjeelpe pa en anden
made, end du plejer? Det er sveert ikke at fortseette i det samme
spor. Signalaflaesningen skal gerne fore til, at du viser borgeren, at
du forstér, at der er noget galt, og at du ensker at forsta, hvordan
det kan blive bedre.

Brug dit eget kropssprog

Veer bevidst om dit eget kropssprog: Vis, at du er naervaerende og
lyttende, sa borgeren ikke vil opleve dig som travl, irriteret eller
ikke-lyttende

Brug kropssproget og et roligt stemmeleje til at skabe ro i situatio-
nen. Placer dig i en passende afstand og i gjenhgjde med borgeren.
Giv plads, sa signalerer du ligevaerdighed og respekt.



Hyskeliste,
nar du oplever
truende borgere:

1. Optreed roligt og med tydeligt kropssprog

2. Lyt og se efter

3. Veer aktiv - tag initiativ

4. Forklar tydeligt, hvad der er muligt, og hvad der ikke
kan lade sig gaere

5. Brug et enkelt sprog. Veer konkret

6. Veer hjeelpsom

7. Veer ikke dominerende eller underkastende

8. Find og hold rigtig afstand

9. Teenk pé borgerens selvbillede og oplevelse af kontrol

over situationen

10. Giv dig god tid, spil ikke Tarzan

11. Maske kan situationen lgses ved, at du treekker dig og
kommer igen senere
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