Det gode fundament

Det gode samarbejde med pargrende etableres allerede
fra de farste mader. Her er det vigtigt at snakke sammen,
inddrage de pargrende og afstemme forventninger. Det
bygger tillid op. Nar pargrende fgler sig hart og forstaet, og
nar retningslinjerne for samarbejdet er tydelige, gges
trivslen hos jer alle.

Men det kan veere sveert at skabe dette fundament.
Udfordringer kan vaere for lidt tid, mangel pa retningslinjer
eller viden om, hvordan man undgar konflikter. Det kan ogsa
vaere svert at opfylde de pargrendes gnsker.

l. Del erfaringer

Formal: At skabe en falles forstaelse af hvad der fungerer godt, og hvad der er
udfordrende i jeres daglige arbejdsliv.

@ Alene: Teenk pa en specifik situation hvor du lykkedes sarligt

W ,odt med, eller hvor du var saerligt udfordret i, at skabe et
godt fundament for et pargrendesamarbejde. Skriv gerne dine
refleksioner ned.

mA I gruppen: Del jeres oplevelser med hinanden. Nar én deler

e <inoplevelse, lytter de andre gruppemedlemmer og skriver

eventuelle spgrgsmal og lzringer ned.

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration



Il. Fra erfaring til handling

Formal: At starte en samtale med udgangspunkt i jeres egne erfaringer. Samtalerne
kommer til at handle om, hvad der fungerer godt, og hvad der kan ggres anderledes, sa |
har de bedste omstaendigheder for at skabe et godt fundament for det gode samarbejde.

Det er ngdvendigt at skabe de rigtige betingelser for at skabe et godt
fundament for pargrendesamarbejdet. Dette kan omfatte planer

for handling, rad til at undga uenigheder og fastlagte mgder med
pargrende. At bygge et staerkt og tillidsfuldt forhold til pargrende er
bade op til ledere og medarbejdere.

aA | gruppen: Drgft hvert af de 3 spgrgsmal. | drafter ét spgrgsmal

@ =dcangen. Lad jer gerne inspirere af de oplevelser og erfaringer |
har delt med hinanden. En i gruppen er ansvarlig for at notere de
mest centrale pointer for hvert spgrgsmal.

1. Hvad oplever | som udfordrende nar | skal snakke med,
inddrage og afstemme forventninger med pargrende pa
jeres arbejdsplads i dag?

2. Hvilke rammer og omstandigheder i jeres arbejdsdag
hj=lper jer med at sikre dialog, inddragelse og
forventningsafstemning med pargrende?

3. Hvilke tiltag eller redskaber kunne skabe bedre
omstandigheder og klarere rammer for samarbejdet med
pargrende?

Ill. Laer af eksperter
Hgr mere om de gode rad i podcastserien “Det gode fundament”.

Den usarlige hjlper, der kan alt, findes ikke. Fokuser derfor pa det,
du kan hjzlpe med i koemmunikationen med de pargrende.
Pargrende er en ressource til at hjelpe borgeren bedst muligt.
Derfor er det vigtigt at vaere nysgerrig pa deres behov og historie.




De uventede krav

Det gode pargrendesamarbejde udfordres af uventede
krav. Det uventede krav kommer ud af det bla og kan fgles
som en overfusning og kan vare fglelsesladet for bade dig,
den pargrende og borgeren.

Uventede krav fra pargrende kan vare svaere at tackle. Det
gzlder bade i gjeblikket og bagefter. For at kunne indfri
disse krav, skal du have de rette redskaber. Det betyder
blandt andet at kunne handtere de folelser, der opstar, at
kunne styre hvor meget eller lidt du involverer dig, at vide,
hvornar du skal bede om hjzlp, samt at vare nysgerrig pa
pargrendes perspektiv og hvad der gar forud for deres krav.

l. Del erfaringer

Formal: At skabe en falles forstaelse af hvad der fungerer godt, og hvad der er
udfordrende i jeres daglige arbejdsliv.

@ Alene: Teenk pa en specifik situation hvor du lykkedes sarligt
& oodt med, eller hvor du var szrligt udfordret i, at handtere
uventede krav fra pargrende. Skriv gerne dine refleksioner ned.
@ !gruppen: Del jeres oplevelser med hinanden. Nar én deler
e sinoplevelse, lytter de andre gruppemedlemmer og skriver

eventuelle spgrgsmal og lzringer ned.

Branche

Fallesskab
Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration



Il. Fra erfaring til handling

Formal: At starte en samtale med udgangspunkt i jeres egne erfaringer. Samtalerne
kommer til at handle om, hvad der allerede fungerer godt, og hvad der kan ggres
anderledes, sa | har de bedste omstaendigheder for at handtere uventede krav.

Det er vigtigt at vaere klaedt ordenligt pa til at handtere uventede
krav fra pargrende. At vaere kladt ordenligt pa kan omfatte
rammer for involvering, retningslinjer og vejledning i eksempelvis
konfliktnedtrappende kommuniktation. At kunne handtere de
uventede krav er bade op til ledere og medarbejdere.

| gruppen: Drgft hvert af de 3 spgrgsmal. | drafter ét spgrgsmal

.J ad gangen. Lad jer gerne inspirere af de oplevelser og erfaringer |
har delt med hinanden. En i gruppen er ansvarlig for at notere de
mest centrale pointer for hvert spgrgsmal.

1. Hvad oplever | som udfordrende nar | skal handtere
uventede krav fra pargrende pajeres arbejdsplads i dag?

2. Hvilke rammer, retningslinjer og vejledning hj=lper jer
med at handtere uventede krav for pargrende i dag?

3. Huvilke tiltag eller redskaber kunne skabe bedre
omstandigheder og/eller klarere rammer og retningslinjer
til at handtere uventede krav fra pargrende?

Ill. Laer af eksperter
Hgr mere om de gode rad i podcastserien “Det gode fundament”.

Kollegaer er vigtige i handteringen af konflikten. Var som gruppe
opmerksomme pa jeres svereste opgaver, og lgs dem sammen.
Husk at lytte til og anerkende de pargrendes perspektiv; at lytte og
anerkende betyder ikke, at du giver dem ret.




Krisehandtering

Selvom en krise kan virke langt vaek fra hverdagen pa din
arbejdsplads, er det vigtig at vaere forberedt. Rammer
krisen din arbejdsplads, gar det nemlig ikke kun udover
organisationen og dens omd@mme. Krisen kan ogsa pavirke
dig og din hverdag, inklusiv den tillid, du som medarbejder
har skabt til borgere og pargrende.

En krise adskiller sig fra almindelige problemer, fordi den
truer arbejdspladsens kerneopgave, og fordi

din arbejdsplads er ngdsaget til at reagere og at ggre det
hurtigt. Gennem samtalerne pa dette kort kan du hjzlpe
dig selv og din arbejdsplads med at blive bedre forberedt pa
potentielle kriser.

l. Del erfaringer

Formal: At fa en forstaelse af hvilken risiko lige netop din arbejdsplads star overfor baseret
pa jeres erfaringer. At forsta risikoen hjzlper jer som arbejdsplads med at forebygge kriser.

ﬂ Diskuter i gruppen, hvilke potentielle kriser | kan forestille jer
2 anramme jeres arbejdsplads. Udvalg én i gruppen som er
ansvarlig for at notere de potentielle kriser.

Udveelg 2 af de kriser, | har fundet. | skal velge: a) den krise, |
@ menervil have sterst negativ effekt pa jeres arbejdsplads og b)
den krise, | mener med stgrst sandsynlighed vil kunne ramme

jeres arbejdsplads.
Branche
Fzllesskab
m Arbejdsmilje
Velfrd og Offentlig administration



Il. Fra erfaring til handling

Formal: At nuancere de to kriser | sammen udvalgte i farste gvelse. Disse drgftelser skal
gare jer klogere pa, hvor | ser de starste trusler, og hvordan | kan hjalpe hinanden til at
spotte dem, fgr de udvikler sig til en krise.

At handtere en krise krver mere end at vide, hvad der skal ggres, nar
krisen rammer. Det er ogsa vigtigt at forebygge kriser og at l=re fra
dem efterfolgende. At handtere en krise handler blandt andet om at
have tillid og et system, til at opfange tidlige tegn pa en mulig krise.
Det omfatter ogsa at have beredskabsplaner, sa alle pa arbejdspladsen
ved, hvem der gor hvad, hvis krisen rammer. At handtere krisen er
bade op til ledere og medarbejdere.

Q | gruppen: Kig pa de 2 potentielle kriser, | har udvalgt i den
J fgrste gvelse, og drgft hvert af de 3 spgrgsmal. | drafter ét

spergsmal ad gangen. En i gruppen er ansvarlig for at notere de
mest centrale pointer farhyvertspgrgsmal.

1. Hvad kendertegner de 2 udvalgte kriser? Kommer de for
eksempel indefra jeres arbejdsplads eller udefra?

2. Hvilke tidlige tegn pa de 2 potentielle kriser, skal | vaere
sarligt opmarksomme pa for at undga de udvikler sig til en
reel krise?

3. Hvad kan jeres arbejdsplads ggare for at vare forberedt,
hvis de 2 kriser skulle ramme og hvem skal ggre det?

Ill. Laer af eksperter
Hgr mere om de gode rad i podcastserien “Det gode fundament”.

At forberede sig pa en krise er ikke kun vaerdifuldt, hvis krisen
rammer. Det skaber ogsa tryghed og tillid i dagligdagen.
Efter en krise er det vigtigt at debriefe for at dele personlige
oplevelser og tale om, hvad man kan lzere af krisen.






