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Saet traumatiserende handelser
pa dagsordenen

Dialogvaerktgj til at forebygge og handtere
traumatiserende handelser pa arbejdspladsen a




Introduktion til traumatiserende handelser

pa arbejdspladsen

Handtering af traumatiserende
handelser pa arbejdspladsen skal
vere et felles anliggende. Nogle
arbejdspladser har i kraft af deres
kerneopgave allerede et beredskab
omkring handteringen af trauma-
tiserende handelser.

Et sadant beredskab mangler ofte
pa arbejdspladser, hvor haendels-
er, der kan vaere traumatiseren-
de, forekommer uforudset eller
ubemaerket. Det kan vere prob-
lematisk, da manglende aner-
kendelse af pavirkning og reak-
tioner er den stgrste barriere for at
minimere alvorlige fglger.

BFA har derfor udviklet dette
dialogvaerktej til arbejdspladser,
hvor traumatiserende handelser
som udgangspunkt ikke er en del
af dagligdagen. | dialogveerktgjet
er der konkrete eksempler og hjzlp
til at have en dialog pa arbejds-
pladsen. Er | allerede godt i gang
med at sette problematikken pa
dagsordenen, kan dialogveerktgjet
bruges som inspiration til det |
allerede gar.
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En traumatiserende handelse
har fundet sted nar én eller flere
personer oplever traumereaktioner
efter at vaere pavirket af én eller
flere handelser.

Der er risiko for, at involverede i en
haendelse oplever en traumereak-
tion, nar haendelsen har veret
livstruende eller af anden szerlig
voldsom karakter. Hendelsen
kan bade vare fysisk og psykisk i
form af ulykker eller trusler. Man
kan ogsa blive pavirket, hvis man
har veeret vidne til en haendelse,
eller hvis flere mindre handelser
opleves over tid.

Reaktionerne kan vaere bade fysis-
ke, mentale og adferdsmaessige.
Man kan opleve at forestille sig

en gentagelse af handelsen, at
forsgge at undga lignende situa-
tioner og at vaere mere pa vagt.
Mange oplever kun kortvarige
symptomer, men ca. 10% oplever
at fa det vaerre over tid.

lkke kun hendelsen men ogsa
individuelle og organisatoriske fak-
torer kan forvaerre eller beskytte
mod alvorlige traumereaktioner.
Serligt en falelse af skyld eller
skam kan vaere med til at forvaerre
reaktionerne.



Sadan bruger | dette varktgj
til at skabe dialog pa arbejdspladsen

Kortene i dette vaerktgj skal skabe en
aben samtale omkring traumatiserende
handelser pa arbejdspladsen. Formalet
er at erkende og anerkende bade risikoen
for haendelser og for de reaktioner, som
de kan medfgre. Anerkendelsen er fgrste
skridt mod at lave klare handlingsplaner
for beredskab og opfglgning. Samtidig
mindsker anerkendelsen individuel skyld-
fglelse omkring haendelserne og efter-
fglgende reaktioner.

Arbejdsmiljggruppen skal vaere
tovholder pa dialogen. Som
arbejdsmiljggruppe kan | hjzlpe
med at understgtte ledelsens og
medarbejdergruppens anerkendelse
af traumatiserende handel-

ser bade fgr og efter haendelsen.
Overvej om | har brug for hjzelp til
Hvert kort fokuserer pa ét processen eller om | selv kan.

af tre centrale elementer:
Der hgrer 3 kort til denne folder. De

#1 Identificér og risikovurdér tre kort kan bruges individuelt og
handelser pa arbejdspladsen i mindre grupper pa 5-10 person-

er. Pa forsiden af kortene findes
information, der kan hjzlpe ledelse
og medarbejdere med at forsta cen-

#3 Tag organisatorisk ansvar for trale risikofaktorer og symptomer, ,
el som man skal veere opmaerksom pa.

#2 Normalisér reaktionerne og
handtér dem i fellesskab

Pa bagsiden af kortene er scenarier
0g spgrgsmal, der kan starte dialog
og refleksion om emnet. Dialogen
tages med de forskellige malgrup-
per beskrevet pa kortet for at sikre,

Branche atl I<qmmer hele vejen rundt i
F=llesskab organisationen.
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Inspiration
til videre handling

Denne introduktion er en del af dialog-
vaerktgjet om traumatiserende han-
delser. Find hele varktgjet pa www.
godtarbejdsmiljo.dk/traumatiserende

Dialogvarktgjet supplerer serien af
guider og kort til forebyggelse og
handtering af vold pa arbejdspladsen.
Guiderne om vold kan ogsa hjzlpe med
at vurdere risiko, afdekke kompetencer
og skabe retningslinjer i forbindelse
med handtering af traumatiserende
handelser, hvor vold indgar.

Laes mere om forebyggelse og
handtering af vold pa arbejdspladsen pa:
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Psykisk farstehjzlp

Ifglge Arbejdstilsynet skal arbejdsgiveren
sgrge for, at ansatte, der har vaeret udsat
for traumatiserende handelser enten
direkte eller som vidner, har adgang til
psykisk farstehjzlp.

Er der risiko for traumatiserende handelser
i arbejdet skal arbejdsgiveren bl.a. udpege
personer i organisationen, der kan sta for
den indledende psykiske fgrstehjzlp, indtil
eventuelle eksterne kan overtage den
psykiske fgrstehjzlp.

Las mere om psykisk forstehjaelp pa
www.at.dk



http://www.godtarbejdsmiljo.dk/traumatiserende
http://www.godtarbejdsmiljo.dk/traumatiserende
http://www.godtarbejdsmiljo.dk/vold
http://www.at.dk

