Styrk lederes
trivsel og resultater

Varktgj 3: Styrk jeres organisation




Hvorfor dette vaerktgj?

Verktgjet er udviklet pa baggrund af en undersggelse med ledere pa
arbejdspladser i den offentlige og finansielle sektor. Undersggelsen viser:

Krydspres: Ledere skal skabe resultater i en kontekst praeget af til tider
kraftige krydspres mellem fx mange krav, begraenset tid og hgje forventninger
fra lederen selv og fra omgivelserne.

Ledernes relationer er afggrende for deres trivsel og resultater. Vaerktgjerne
setter spot pa det vigtigste: Relationen til sig selv som leder og naermeste
leder, til ledelsesgruppen og til den samlede organisation.

Dette vaerktgj seetter spot pa relationen til den samlede organisation.

Fire vigtige temaer for ledere er indflydelse og autonomi, psykologisk tryghed
og tillid, behov for restitution og refleksion samt stgtte til lederen,

Der er en sammenhang mellem ledernes og resten af arbejdspladsens
psykiske arbejdsmiljg. Undersggelsen viser, at ledere ofte oplever at sta alene
i presset til potentiel skade for dem selv og resten af organisationen.

Find undersggelsen pa godtarbejdsmiljo.dk/lederundersogelse
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Trin 1

Prioriter

Hyordan passer vi
som ledere pa os selv
og hinanden?

Iwor ho) grader det

Selyog hoander?

Hvordan spotter vi over-

belastring hos ledere?
1 hvor hoj grad er er
fokus p3 symptemer
P2 cvervelastoing hos
edere?
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1 skl nu kvalificere jeres 3-5 vigtigste temaer. Det skl
gore jeri stand il neste trin t lave action cards for
hvert tema.

Formalet er at forsts, hvad | skal gore indenfor temact
for at styrke lederes trivsel og resultter

U ngV: Lav action cards pa hvert tema og udgiv dem

i sidst skal | udgive jres pan for ledertrivsel, sa jeres

titag og tibud ar synlige og let tilgngelige for ledeme.

« I starter med 2t lave et action card for hvert af e prio-
titerede temaer. Se huilke punkter det skal indeholde i
eksemplet her pa siden,

Dernast samler | jeres action cerds  en plan for leder-
trivsel.

Udgiv pa dzn mest oplagte kanal (Feintranettet) og
fortaelom det i jeres samarbejdsstruktur og pa leder-
moder.

Bed all ledergrupper melde tibage, hyordan de bruger
plan for ledartrivsel.

Stattesporgsmal til kvalificering af jeres temaer
St olgence sporgsmal il hvert tema for at forsta, hvad
1 skal gore. Indcfag jeres semarbejdsorsanisation og brug
forskellige metoder som fx brainstorm, desk research og
ekspertinputs.
+ Ihvor hoj grad ykkes vi med temaet?
« Hvordan lofter vi bedist vores arbejde med temaet?
Huilke tiltag skal der i
Huor lykes vi godt med temaet? Beskriv erfaringerne
fra de steder. Hvordan forstaerker og udbreder vi erfa-
tingerne fia ce stedr, vi Iykkes godt?
Huilke andre organisationerykkes goct med temact?
Brug dem s« iration,
Pabaggrund af ovenstaende: Hvike titag er sarlgt
vigtige hos er for at lofte temact? Beskriv incholdet
iltaget: Hvem gor hvad hvomar. Lav et action card for
hvert tema. Se eksempel pa nzste i

. Vorde folgende temuer pi, hvor vigiige deer
forjer, 03 huor godt 1 ihes med det i dog.

e temaer cp, som ogss e vitige
e

forlederes tivsel g resuiater hos e, fx udfor-
jeres lederAPV.

dingefoje

z
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3. Styrk jeres organisation

- Lav en plan for ledertrivsel og styrk resultaterne

Baggrund: Styrk lederes trivsel og resultater i hele eller en
del af organisationen med en plan for ledertrivsel. Her skal
| bl.a. afklare, hvor lederne internt kan ga hen med bekym-
ringer. Planen skal ogsa understgtte et serligt fokus pa
modtagelse af nye ledere.

Formal: Formalet er at styrke ledernes trivsel og resultater
og understgtte realiseringen af jeres strategi. | slar fast, at
det er god ledelse at passe pa sig selv og hinanden, og | ggr
det konkret, hvordan | far det til at ske.

Tidsforbrug: Fra 3 timer

Malgruppe: Topledelse, HR og den samlede ledelse af orga-
nisationen. Veerktgjet kan ogsa anvendes i dele af en orga-
nisation.

Procestrin: | udvikler plan for ledertrivsel gennem tre trin,
hvor I:

1. prioriterer temaerne i plan for ledertrivsel
2.kvalificerer temaerne
3.udgiver plan for ledertrivsel.

Se en naermere beskrivelse af procestrin pa de
kommende sider.
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Sadan kan |
bruge vaerktgj 3

Topledelsen

HR og interne
konsulenter

MED eller
SU & AMO

Ledere af ledere

Ledere af
medarbejdere

Set ledertrivsel pa den organisatoriske
dagsorden ved at anvende verktgjet og tal
med topleder-kollegaer andre steder om det.

Foresla en proces for at udvikle og
implementere en plan for ledertrivsel
| jeres organisation.

St ledertrivsel pa dagsordenen ved at foresla
en plan for ledertrivsel, ogsa for at lgfte det
generelle arbejdsmiljg.

Set fokus pa ledertrivsel i din del af organisationen
ved at afklare, hvilke temaer, der er szerligt relevante
hos jer og lave en plan for at fglge op pa dem.

Byd ind med temaer til at lgfte jeres generelle
psykiske arbejdsmiljg som ledere.



PI’OCEStI’I N iden organisatoriske plan for ledertrivsel

- se en skabelon for hvert trin pa de kommende sider

Prioriter

» Ggr det klart, hvorfor ledertrivsel

er afggrende for at lykkes med jeres
resultater.

Set tid af til at vurdere de 12 temaer
pa nxeste side. | kan med fordel ind-
drage samarbejdsudvalg og ledere.

Prioriter de 3 til 5 temaer, der er s&r-
ligt veesentlige hos jer.

’_’_ TEMA:

Hvordan modtager
vi nye ledere?

ledere klzedt pa til ledel-
sesopgaven?

i P
Action card: Hvordan modtager vi nye ledere:

d q Hvor allvelldes actlonl‘.ardet Aktiveres ved rek uttering a ye edere

Hvad er malet: Maleter, at nye ledere bliver
for at sikre deres trivsel og resultater.

Kvalificer

Seet derefter tid af til at kvalificere

de 3-5 vigtigste temaer. Det skal ggre

jeristand til at lave et action card for
hvert tema.

Brug stgttespgrgsmalene til det. Ind-
drag jeres egen og andres viden.

Husk at tage jeres eksisterende tilbud
med. Hvis | for eksempel allerede har
et tilbud om mentorordning til nye
ledere, sa tag det med.

i nye ledere.
nsvarlig: Du er som nermeste leder ansvarlig for at modtage ny
Hvemera :
i hov.
Hvor far jeg hj=lp som ansvarlig: Du inddrager HR efter be

i ivel 3 i _plan for lederen
d er TRs og MEDs rolle: Du inviterer TR til at give inputs pa intro-pla
Hvad er :
i i Igning. |
og inddrager! opfe | e
hvilke opgaver: Gennemga tjekliste for lntropllan..Herl {Edgigesvstemamk
e hard . gr h\rad Brug som naermeste leder veerktgj 1til at sikre
er . nest ,
Zférovgerr?wed dgn nye leder med fokus pa trivsel og resultater

H\lordanfﬂl er senpae Sa ale ed
g jeg P . Du evaluere odtage

eg op som ans\lal’llg
_aar C oer efte ODStE togl dd ager@v 1ge bid agS\/de e fproge te

Klzdt godt pa til deres ledelsesopgave

Udgiv

* Til sidst skal | udgive jeres plan for
ledertrivsel, sa den er synlig og let
tilgengelig for lederne.

trivsel.

Fortzel om det i jeres samarbejds-
struktur og pa ledermader.

Action card:

vinye ledere?

Lav et action card for hvert prioriteret
tema og saml dem i en plan for leder-

Intra: Plan for ledertrivsel

Action card:
Hvordan modtager XX

Action card: Action card:
XX XX
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PI’I 0O I'Ite I': Find temaerne til plan for ledertrivsel

Hvordan passer vi

som ledere pa os selv
og hinanden?

| hvor hej grad er der
fokus pa fx i et ledelses-
grundlag, at god ledelse
rummer at passe pa sig
selv og hinanden?

Hvordan modtager
vi nye ledere?

I hvor hgj grad bliver nye
ledere klzedt pa til ledel-
sesopgaven?

Hvordan sikrer vi
sparring?

| hvor hgj grad har leder-
ne adgang til sparring fx
pa dilemmaer i ledelses-
opgaven?

Hvordan sikrer vi
restitution?

I'hvor hgj grad har leder-
ne adgang til at restitue-
re uden for arbejdstiden?

Hvordan spotter vi over-
belastning hos ledere?

I hvor hej grad er der

fokus pa symptomer

pa overbelastning hos
ledere?

Hvordan sikrer vj tillid
08 tryghed hos lederne?
I'hvor haj grad er lederne

trygge ved 3t bringe pro-
blemer frem | lyset?

1. Vurder falgende temaer pd, hvor vigtige de er
for jer, og hvor godt | lykkes med det i dag.

2. Skriv gvrige temaer op, sorm 0gsa er vigtige
for lederes trivsel og resultater hos jer, fx udfor-
dringer fra jeres lederAPV.

3. Veelg derefter de 3-5 vigtigste temaer, der
skal indgd i jeres plan for ledertrivsel og tag
med til naeste trin.

Vaerktgj 1: Hvordan
|gfter vi dialog med
n=armeste leder? |
| hvor hej grad arbejder Vi
svstemat'\sk meq leder-
dialoger? Overvel hvordan
| bruger veerktej 1.

Varktoj 2: Hvordan Igfter
vi ledelsesgrupperne?

I'hvor hgj grad arbejder
ledelsesgrupperne Sy-
stematisk med at Igfte
samarbejde og resultater?
Overvej hvordan | bruger
veerktgj 2.

Hvordan samarbejder
vi pa tvars?

| hvor hgj grad lykkes |
med opgaver, der krzever
samarbejde pa tveers?

Hvordan handterer vi
lederes sygefravaer?

| hvor hgj grad bliver lede-
res sygefraveer handteret
professionelt og syste-
matisk?

Hvordan f3 hj=lp

til svare personale-
sager?

I'hvor hgj grad kan ledere
hente hjzlp og rad til
handtering af sveere
personale-sager?

Hvordan fa hjlp til
relationen med
nermeste leder?
| hvor hoj grad kan \eldere
hente hj=!p 08 rad t.‘\
vanskeligt samarbejde
med naermeste leder?
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I(Va I |f| Cer. kvalificer de 3-5 vigtigste temaer

| skal nu kvalificere jeres 3-5 vigtigste temaer. Det skal
ggre jer i stand til i naeste trin at lave action cards for
hvert tema.

Formalet er at forsta, hvad | skal ggre indenfor temaet
for at styrke lederes trivsel og resultater.

Stettesporgsmal til kvalificering af jeres temaer

Stil fglgende spgrgsmal til hvert tema for at forsta, hvad
| skal ggre. Inddrag jeres samarbejdsorganisation og brug
forskellige metoder som fx brainstorm, desk research og
ekspertinputs.

| hvor hgj grad lykkes vi med temaet?

Hvordan Igfter vi bedst vores arbejde med temaet?
Hvilke tiltag skal der til?

Hvor lykkes vi godt med temaet? Beskriv erfaringerne
fra de steder. Hvordan forstzerker og udbreder vi erfa-
ringerne fra de steder, vi lykkes godt?

Hvilke andre organisationer lykkes godt med temaet?
Brug dem som inspiration.

Pa baggrund af ovenstaende: Hvilke tiltag er seerligt
vigtige hos jer for at Igfte temaet? Beskriv indholdet i
tiltaget: Hvem ggr hvad hvornar. Lav et action card for
hvert tema. Se eksempel pa nzste side.
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gIV: Lav action cards pa hvert tema og udgiv dem

Til sidst skal | ive i
filtag o t<i|?3 dudglve Jeres plan for ledertrivsel, sa jeres
g tilbud er synlige og let tilgaengelige for lederne. Action card: Hvordan modtager vi nye ledere?

* | starter med at i
lave et action card for hvert af de prio- Hvor anvendes action cardet: Aktiveres ved rekruttering af nye ledere.

riterede temaer. Se hvi
: ilke punkter det skal i
< .
eksemplet her pa siden. al indeholde | Hvad er malet: Malet er, at nye ledere bliver kledt godt pa til deres ledelsesopgave for at
ikre deres trivsel 08 resultater.
* Dernaest samler || i ”
. jeres action cards |
trivsel. s ien plan for leder- Hvem er ansvarlig: Du er som narmeste leder ansvarlig for at modtage nye ledere.
r HR efter behov.

Hvor far jeg hj=lp som ansvarlig: Du inddrage

Udgiv p2
giv pa den mest oplagte kanal (fx intranettet) og
ras rolle: Du inviterer TR og AMR

Hvad er medarbeiderrepraasentanter og samarbejdsfo

fortel om deti|j
jeres samarbe; .
moder rbejdsstruktur og pa leder- . . o . , )
eller MED/SU og AMO til at give inputs pd intro-plan for lederen 05 inddrager i opfolg
« Bed alle ledergru , ning.
pper melde tilbage, hvorda
) n
de bruger Hvem har hvilke opgaver: Gennemnga tjekliste for introplan. Heri indgar en beskrivelse af,

plan for ledertrivsel.
hvern der ggr hvad. Brug som neermeste leder veerktej 1 til at sikre en systematisk dialog

med den nye leder med fokus pa trivsel og resultater.

Hvordan folger jeg op som ansvarlig: Du evaluerer modtagelsen pa en samtale med den
nye leder 5 uger efter opstart 08 inddrager gvrige bidragsydere for 08 efter.

Eksempel pa action card - find en version, du kan udfylde, pa naeste side.
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Action card:

Hvor anvendes action cardet:

Hvad er malet:

Hvem er ansvarlig:

Hvor far jeg hjelp som ansvarlig:

Hvad er medarbejderreprasentanter og samarbejdsforas rolle:
Hvem har hvilke opgaver:

Hvordan falger jeg op som ansvarlig:

Side 1
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Laes mere pa godtarbejdsmiljo.dk/ledertrivsel

Videoer

| korte 2-minutters videoer
fortzeller Jan Heiberg om de tre
verktgjer. Har om baggrunden og
hvordan du kan bruge dem.

Videoerne findes sammen med
verktgjerne pa
godtarbejdsmiljo.dk/ledervaerktojer

Varktgjer

Tre vaerktgjer til at styrke
lederes trivsel og resultater:

1. Styrk din dialog med
nermeste leder

2. Styrk ledelsesgruppen
3. Styrk jeres organisation

Hent veerktgjerne pa:
godtarbejdsmiljo.dk/ledervaerktojer

Cases og

anbefalinger

Ledere pa arbejdspladser i den
offentlige og finansielle sektor
fortzeller, hvordan de har brugt veerktgjerne.

Find ogsa toplederes bud pa, hvorfor lederes
psykiske arbejdsmiljg er vigtigt.
Laes cases, artikel og videotestimanials:
godtarbejdsmiljo.dk/ledercases

0pmod

o
egen leder
a
o ledel

m
d

@
228

d mod
nselv

Undersggelse

Cirka 50 ledere, videns-
personer og faglige eksperter
har givet deres bidrag til at skabe
nuanceret viden om, hvad der indvirker
pa lederes psykiske arbejdsmiljg, og hvad
der kan styrke det.

Lees om undersggelsen, der ligger bag:
godtarbejdsmiljo.dk/lederundersogelse
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http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer
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