SMERTEFIGUREN

Tal om smerter
- tag handling sammen

Husk
- smerter er komplekse.

Hold fokus pa anerkendelse og
fremadrettet handtering.

Derfor ma | undga at gore jer til
dommere over smerternes arsager

eller relevans.

Se www.arbejdsmiljoweb.dk
for mere viden om smerter.

Branche

Fallesskab

Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration
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Begynd her
 Processen kan gennemfgres pa ca. 1,5 time eller deles
opitrin1-2og3-5 (se bagsiden).

» Arbejdsmiljgorganisationen, MED/SU-udvalg eller
ledelse kan facilitere mgdet.

 Dererseks trin, | skal igennem sammen.

* | kan gentage trinene efter tre til seks maneder eller
efter behov. Det er afggrende, at | fglger op pa arbejdet
(se trin seks pa bagsiden).

Materialer: Flipover og tuscher.
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Et dialogorienteret varktg;j til
handtering af smerter
Forskning viser, at fllesskab og deltagelse
af bade ledere og medarbejdere, er vigtigt for
at handtere smerter pa arbejdspladsen.

Eksempel pa handleplan

Hvorfor og hvad
skal vi konkret
arbejde med?

Hvordan vil
vi gore det?

Hvordan vil vi
se en &ndring?

Hvem skal vi
samarbejde
med det om?

Hvornar og
hvordan
evaluerer vi?

Aktivitet 1

Aktivitet 2

Osv...




SADAN GOR |

Trin1
Fa overblik over smerterne pa arbejdspladsen

Opgave: Falles kortlegning
Varighed: 10 minutter

Formalet med opgaven er, at | skaber et samlet billede af
smerterne og far et faelles grundlag for den videre dialog.

Pa en flipover tegner | et omrids af en person set bagfra (se
illustration til hgjre her pa siden). Alle sztter krydser, der hvor |
inden for de sidste tre maneder har oplevet smerter. Facilitator
fortzeller, at arsagen til smerterne ikke er afggrende i denne
gvelse. Husk at satte kryds, selvom der allerede er sat et kryds
af jeres kolleger i forvejen. | ma gerne sztte flere krydser.

Opmarksomhedspunkter

Det kan vare en god ide, at facilitator, leder eller arbejdsmiljg-
reprasentant er den forste til at saette krydser. Dette trin kan
eventuelt ggres anonymt ved at hange smertefiguren op en uge
for personalemgdet, sa | kan stte jeres krydser selv i Igbet af
ugen. Husk, at det handler om en falles kortlegning og ikke den
enkeltes smerter.
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( Trin 2

Hvad pavirker vores smerter?

Opgave: Beskrivelse og vurdering
Varighed: 20 minutter

Formalet med opgaven er, at | setter ord pa, hvad der pavirker
jeres smerter - bade i en god og darlig retning. Nar | har sat kryds-
erne, taler | parvis om, hvad | tror, pavirker smerterne. Det kunne
fx vaere sarlige situationer, serlige arbejdsopgaver, szrlige vaner,
saerlige tidspunkter eller serlige mader at arbejde pa.

Spergsmal:
1. "Hvad pavirker vores smerter i en negativ retning?”
2. "Hvad pavirker vores smerter i en positiv retning?”

Afslut med en flles opsamling pa en flipover. | kan evt. dele
processen i to - holde en pause og genoptage processen pa naste

K made.
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Trin3
Vi far den storste gavnlige effekt, hvis ...

Opgave: Prioritering
Varighed: 10 minutter

Formalet med opgaven er, at | prioriterer, hvad der er vigtigst at
arbejde videre med. Brug de emner og stikord, | har skrevet ned
fra trin 2. | skal nu prioritere, hvilke emner der er vigtigst for jer at
arbejde videre med.

Alle s=tter en streg ved tre emner, som den enkelte vurderer, er
vigtige. De emner, der har faet flest stemmer, arbejder | videre
med. Lav grupper, og fordel emnerne imellem grupperne.
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Hvordan kan vi i fallesskab bedst forebygge
og handtere smerter?

Opgave: Lgsninger
Varighed: 30 minutter

Formalet med opgaven er, at | videreudvikler tiltag og lgsninger,
som passer til jeres arbejdsplads. Hver gruppe arbejder ud fra

et tildelt emne. Grupperne drgfter fglgende spgrgsmal: "Ud fra
emnet - hvad kan vi ggre i vores fallesskab for at handtere smer-
ter?”. | afslutter med en fzlles opsamling og fx samler pointer pa
en tavle eller flipover, sa | har et flles overblik.

Kom gerne bredt omkring, nar | taenker pa lgsninger
» Arbejdspladskultur og vaner

+ Organisering og tilretteleggelse af arbejdet

» Travlhed og tidspres

» Fysiske rammer

* Hjzlperedskaber

» Opgavelgsning og arbejdsvaerktagjer

» Samarbejde, kommunikation og tryghed
 Struktur og systematik omkring arbejdsmiljget.

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

Sddan kan | tegne figuren og sztte krydser
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Trin5
Fastholdelse af ideer

Opgave: Handlingsplan
Varighed: 20 minutter

Kig pa jeres fzelles overblik. Aftal, hvad | vil arbejde
videre med. Og udfyld handlingsplanen.

Se et eksempel pa en handlingsplan pa forsiden.
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Trin 6

Opfolgning og evaluering pa handlingsplan

Opgave: Opfglgning
Varighed: 10-60 minutter

Aftal, hvordan og hvornar | fglger op pa, om det er
lykkes for jer at fgre jeres ideer ud i hverdagen, og
om det har haft en effekt. Det kan vaere, | ma
gennemga alle fem trin igen.

Det er ledelsen og arbejdsmiljgorganisationens
ansvar at sikre fremdrift.
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