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TATPAMISTRIVSEL

Introduktion

Haje folelsesmaessige krav i jobbet er et velkendt
vilkar for de fleste, der arbejder med mennesker

- ikke mindst nar der er tale om personer, som er
udsatte, sarbare, syge eller pa anden made mistri-
ves. Her skal man som medarbejder i hgj grad bruge
sin indlevelsesevne og handtere sine egne falelser i
udfgrelsen af de daglige opgaver.

Selv om de fleste, der arbejder med udsatte grup-
per, oplever arbejdet som dybt meningsfuldt, kan
det af og til ogsa vaere overvaldende og psykisk
belastende. Hvis man fx mader problemer eller
mistrivsel, man har svaert ved at overskue hvordan
skal handteres, eller hvis man ikke fgler, man har
nok kompetencer, ressourcer eller kollegial statte
til at gogre det. Sa kan de hgje fglelsesmassige krav
tippe over og blive en kritisk faktor i det psykiske
arbejdsmilja.

Ofte navnes ansatte i social- og sundhedssektoren
som szrligt eksponerede for denne type arbejds-
miljgproblemer, men de findes ogsa i hele undervis-
ningssektoren - nar undervisere star over for elever,
studerende og kursister, der af forskellige grunde
viser tydelige tegn pa alvorlig mistrivsel. Og i mod-
s@tning til fx socialpeedagoger, sundhedspersonale
eller socialradgivere har undervisere ofte ikke hand-
teringen af sociale eller psykiske problemer som en
del af deres faglige kernekompetence.

Mange undervisere oplever det derfor som en stor
udfordring at skulle forholde sig til den slags pro-
blemstillinger - ogsa fordi kulturen pa mange skoler
traditionelt har vaeret, at underviseren selv Igser de
problemer, der opstar i klassen eller pa holdet.

Det er baggrunden for dette hafte, hvor Branche-
Fallesskabet for Arbejdsmilje velferd og Offentlig
administration satter fokus pa arbejdsmiljget for
undervisere, der er "taet pa mistrivsel”. Det vil sige,
hvordan man som uddannelsesinstitution sikrer, at
underviserne har mulighed for at Igse deres kerne-
opgave - ogsa nar den omfatter elever, studerende
og kursister, der bringer alvorlige personlige eller
sociale problemer med ind i klasserummet.



Ikke kun den enkeltes ansvar
Heaeftets to hovedbudskaber er:

» At mistrivsel hos elever, studerende og kursister
kan udggre en alvorlig falelsesmaessig belastning
for den enkelte underviser og derfor ogsa skal ses
og behandles som et arbejdsmiljgspargsmal.

+ At handteringen af problemet ikke er den enkelte
undervisers individuelle ansvar, men noget, bade
teamet, ledelsen og arbejdsmiljgorganisationen
kan og bgr spille en aktiv rolle i.

| mgdet med mistrivsel hos elever, studerende og
kursister er det primare hensyn selvfglgelig, at de
pag=zldende far den professionelle hjzlp, de matte
have brug for. Derfor er det en vigtig del af forebyg-
gelsen, at underviseren kender procedurerne for,
hvornar og hvordan der skal reageres pa tegn pa
mistrivsel blandt elever under 18 ar. Indholdet i disse
procedurer er ikke temaet for dette hafte, men der
henvises i litteraturlisten til flere gode vejledninger
pa omradet.

Voksne elever, studerende og kursister er ikke pa
samme made omfattet af fx servicelovens regler
om indberetninger, nar de er over 18 ar. Derfor kan
undervisere pa institutioner for voksne vare i en
szrlig situation, hvor de oplever at have fa handle-
muligheder over for elever, studerende og kursister,
der mistrives. Ogsa her kan det aflaste underviseren
at vide, at skolen har en falles holdning til problem-
stillingerne - ogsa nar der ikke er andre Igsninger
end at lytte til hinanden og til den voksne elev,
studerende eller kursist der mistrives.

Hzeftet eriszr skrevet til arbejdsmiljgorganisatio-
nen pa den enkelte uddannelsesinstitution. Det

er nemlig ledere, tillids- og arbejdsmiljgreprasen-
tanter, der kan og skal s=tte problemstillingen pa
dagordenen og sikre sig, at skolen har det ngdven-
dige beredskab pa omradet, og at alle parter kender
deres ansvar og opgaver, hvis en underviser kommer
i farezonen.

Haftet bestar af to dele. | farste del beskrives,
hvordan mistrivsel blandt elever, kursister eller stu-
derende kan komme til udtryk. I anden del anvises
en reekke mader at gribe problematikken an pa - fra
det individuelle niveau til team, ledelse og arbejds-
miljgorganisation.

Vi haber, at haftet vil udbrede kendskabet til
problemets karakter og inspirere til at handtere det
effektivt - bade af hensyn til elever, studerende og
kursister og for arbejdsmiljgets og kerneopgavens
skyld.

BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg
Velfard og Offentlig administration

Tak

- til folgende personer, der har bidraget med
vigtig viden og erfaringer til heftet:

« LailaJensen, Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg

* Michael R. Danielsen,
beskzftigelseschef, Psykiatrifonden

+ Ditte Lindvig, psykolog,
Arbejdsmiljg Kgbenhavn

 Birthe Hansen, Danmarks Larerforenings
radgivning om psykisk arbejdsmiljg

« Allan Krohn Jensen, formand for sektionen
Produktionsskolelzrerne,
Uddannelsesforbundet

* Jgrgen Mandrup, nastformand,
Skolelederforeningen

* Lars Christian Lidsmoes, psykolog,
Arbejdstilsynet.

Ingen af dem har dog noget ansvar for den
samlede fremstilling eller anbefalingerne i
haftet.



| tvivl om mistrivsel

Elevers, studerendes og kursisters mistrivsel kan
have mange forskellige udtryk - fx apati, nedtrykt-
hed, aggression, seksualiserende eller selvskadende
adfaerd. Og arsagerne kan spande vidt - lige fra om-
sorgssvigt, overgreb, psykisk sygdom eller misbrug
til fx sorg, skonomiske bekymringer, krise eller vold i
de nzre relationer.

Fzlles for alvorlig mistrivsel er, at den som regel
ogsa slider pa den underviser, der dels forsgger at
lzere eleven, den studerende eller kursisten noget,
dels ogsa ofte vil prgve at opklare og afhj=lpe
mistrivslen.

Mistrivsel blandt unge

En stor undersggelse af danske unges trivsel, hvor Center
for Ungdomsforskning interviewede 3.500 unge i alderen
15-24 ar, viste i 2011, at et stort mindretal af de unge
udviser tegn pa mistrivsel og oplever deres dagligdag som
preget af personlige og sociale udfordringer. Det viste sig
for eksempel ved, at:

Hver tiende har skadet sig selv med vilje

Hver sjette har overvejet selvmord

-4 pct. har forsggt det

Hver femte fgler sig ofte eller altid stresset

Hver sjette drikker sig fuld hver uge

En ud af tyve drikker sig fuld flere gange om ugen
Hver niende har bade rgget hash og prgvet andre
stoffer

5-6 pct. af drengene og 2-3 pct. af pigerne har rgget
hash inden for den seneste uge.
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| boksen pa nzste side genfortzlles et forlgb, der
bygger pa en virkelig historie fra grundskoleomra-
det. Men ogsa psykologiske statteradgivninger i
andre dele af undervisningssektoren mgder ofte un-
dervisere, der oplever belastninger i deres psykiske
arbejdsmilje pa grund af for hgje folelsesmaessige
krav i forhold til elever, studerende eller kursister,
der mistrives.

Blandt de negative fllestrak i disse forlgb synes
at veere:

« At mange undervisere gar for lznge med proble-
met uden at handle pa det - dels fordi de ikke
ved, hvor de skal ga hen, dels fordi de er vant til at
skulle klare sig selv.

» At den enkelte underviser ofte far velmenende,

men mangelfuld stotte i teamet, som ikke bidra-

ger til at Igse problemet.

At ledelsen kan have svzrt ved at finde et pas-

sende respons pa nye problemstillinger, der ligger

i udkanten af eller uden for den almindelige I=rer-

gerning.

+ At arbejdsmiljgorganisationen ofte ikke tager
problemstillingen op, fordi den ligger i grazonen
mellem mere traditionelle indsatser i arbejdsmil-
joarbejdet.

» At den enkelte undervisers darlige psykiske
arbejdsmiljg i bedste fald handteres via ekstern
psykologbistand, som ofte ikke gar skolen klogere
pa, hvordan lignende problemer kan identificeres,
forebygges og handteres i fremtiden.

Psykiatrifonden har lang erfaring med at holde kur-
ser om stgtte til elever, der mistrives. Deres erfaring
lyder:

"Det, der ofte skaber frustration, tvivl og usikker-
hed, er, at der ikke er gennemsigtighed, enighed
eller flles forstaelse for den enkelte lzrers rolle i
relation til den sarbare elev. (...) Det betyder dels,
at den enkelte sarbare unge ikke bliver fanget - og
dels, at der legges et stort ansvar pa den enkelte
Izerer: Det bliver for ofte op til ham eller hende at
vurdere, hvad der kan og bgr ggres for eleven.”



Det kan ske for enhver ...

Else er en erfaren klasselzrer for 2.b pa en almindelig folkeskole. En
temmelig harmonisk klasse har det vaeret - indtil Ida kom ind i klas-
sen efter sommerferien. Det viser sig hurtigt, at den nye pige bringer
en del uro med sig ind i klassen. Ja, i Elses gjne virker det som om,
hun far splittet klassen ad. Den ene halvdel er pa Idas hold, og den
halvdel, der er imod hende, bliver hakket pa og chikaneret. Men Else
ved ikke helt, hvad hun skal stille op med problemet.

Hun prgver at snakke med Ida, men kan ikke na ind til hende. Sa hun
beslutter at vente og se, om det ikke Igser sig af sig selv. Ida er jo ny,
og det kan vaere, hun bare skal have tid til at blive mere tryg og falde
til i klassen.

Den naste maneds tid far Else for sig selv bekraftet, at det nok
var den rette strategi. Men en dag tager hun Ida i at stj=le fra sine
klassekammeraters tasker. Og selv om Ida ben=gter rapserierne, er
Else ikke l=ngere i tvivl. Der er noget mere alvorligt galt, og da Idas
adfzerd pavirker hele klassens trivsel, gar hun til den nye skoleleder
for at fa hj=elp til at handtere situationen.

Lederen lytter grundigt til hende, men deler ikke umiddelbart hendes
udlzgning af problematikken, som i hans gjne ogsa kan handle om
klasserumsledelse. Han opfordrer derfor Else til ferst at forsgge med
en anden padagogisk tilgang til Idas og klassens situation.

Det praver Else - uden held. Hun deler fgrst nu sine oplevelser og
vurderinger med teamet omkring klassen. Her er der enighed om, at
der er noget galt, men ingen nye ideer til, hvad der kan ggres ander-
ledes i hverdagen. Det bliver ikke bedre, da Else tager situationen op
til en forzeldresamtale, for forzldrene er enige om, at problemerne
stammer fra og skal lgses pa skolen.

Tiltagende er ogsa Elses egen falelse af frustration og afmagt i de
otte maneder, problemet forbliver ulgst. En dag far hun kontakt til
en PPR-konsulent i kommunen, som er pa skolen i anden anledning.
Efter et besgg i klassen og flere opfalgende samtaler konkluderer
PPR-konsulenten, at Ida har nogle szrlige sociale og personlige pro-
blemer, som ligger langt ud over, hvad en lzrer kan og skal handtere
selv.

Else er selvfglgelig lettet over, at hendes menneskelige intuition

og demmekraft var god nok, og glad for, at hendes udfordringer og
traengsler endelig blev anerkendt. Men da hun efterfelgende konsul-
terer en ekstern psykolog, bliver hun klar over, at forlgbet har slidt
hardere pa hende, end hun har gjort sig klart, og at hun har flere
symptomer pa arbejdsbetinget stress.



Et overset
problem

Arbejdet med elever, studerende og kursister, der
mistrives, harer naturligt hjemme i den gruppe af
arbejdsmiljgudfordringer, der kaldes "hgje falelses-
maessige krav i arbejdet med mennesker”.

Tidligere forskning fra Det Nationale Forskningscen-
ter for Arbejdsmiljs (NFA) har vist, at hgje falelses-
massige krav kan have negative sundhedsmassige
konsekvenser, er starkt relateret til langtidssy-
gefravaer og medfgrer en forhgjet risiko for at fa
behandling med antidepressiv medicin.

Arbejdstilsynet beskriver problemstillingen sadan
her:

"Hoje folelsesmaessige krav handler om at skulle
bruge sin indlevelsesevne og hdndtere sine egne
folelser i arbejdet med fx kunder, udviklingshaem-
mede barn, psykisk ustabile personer, alvorligt syge
patienter samt borgergrupper med sarlige behov for
hjeelp og stotte.

Mange medarbejdere - iszr i saocial-, sundheds- og
undervisningssektoren - skal pd egen hdnd lgse
opgaver, som er forbundet med personlig kontakt
med mennesker i krise - fx patienter, der er alvorligt
syge. Arbejdet stiller ofte store krav til medarbejder-
nes kommunikation og adfeerd. Medarbejdere med
job, der indebzerer kontakt med eller ansvar for andre
mennesker, har ofte hgje forventninger til betydnin-
gen af deres arbejde - og har netop sggt ind i disse
erhverv, fordi det forekommer dem meningsfuldt og
udviklende at arbejde med andre mennesker. Kon-
takten med disse mennesker kan vzere en belastning
i sig selv, men kan blive en stor psykisk belastning
for medarbejderne, hvis de ikke oplever, at de har
indflydelse pa deres arbejde eller har mulighed for at
fd hj=lp og statte, ndr de har behov for det.

Det stiller szerlige krav at arbejde med mennesker -
ikke mindst mennesker med svaere personlige, sociale
eller helbredsmaessige problemer. Medarbejderen
skal bruge sin indlevelsesevne, men samtidig have en
professionel indstilling. For at veere til reel hjeelp skal
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Hoje folelsesmassige
krav i arbejdet

Medarbejdere kan opleve hgje falelsesmassige
krav i arbejdet med blandt andre:
Psykisk syge
Personer i krise
Psykisk og fysisk udviklingshammede bgrn
og unge
Bgrn og unge med helbredsmaessige,
sociale eller personlige problemer
Personer, som er berusede eller pavirkede af
medicin eller stoffer

En stor undersggelse fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg viste i 2012, at
skolelzerere, undervisere ved erhvervsskoler, spe-
cialundervisere og gymnasielzerere er blandt de 10
faggrupper i Danmark, der oftest skal forholde sig
til andres problemer i arbejdet, og som oftest bliver
felelsesmassigt bergrt af arbejdet.

Kilder: Arbejdstilsynet og NFA: Arbejdsmiljg
og helbred i Danmark 2012.

medarbejderen fx have metoder, der sikrer, at en
patients eller klients stzerke falelser bliver taget

alvorligt, uden at dette overveelder medarbejde-
ren.

Et sddant arbejde kan vaere stzerkt belastende,
men ogsd personligt og fagligt udviklende. De
haje jobkrav er ofte et grundvilkdr i arbejdet. For
at moavirke stress skal kravene hdndteres szrlig
drvdgent af bade ledere og medarbejdere.

I denne type arbejde er jobkravene ofte uklare,
uformulerede eller modstridende. Det er prin-
cipielt umuligt at blive feerdig med arbejdet.
Mange medarbejdere oplever, at ligegyldigt hvor
hdrdt de arbejder, kan de ikke lgse de menneske-
lige problemstillinger, de stdr aver for. De skyldes
ofte forhold, som medarbejderne ikke har direkte
kontrol over, fx bestemte socialt betingede eller
samfundsmzssige omstandigheder.”



En fxlles indsats

At reagere hensigtsmaessigt pa alvorlig mistrivsel
hos en elev, studerende eller kursist vil ofte raekke
ud over en undervisers formelle kompetence. Nogle
kan have szrlige evner og erfaringer, som ggr dem

i stand til at handtere problemstillingen professio-
nelt. Men for mange er det en udfordring, der starter
der, hvor deres faglighed og kerneopgave slutter.

Det er alvorligt nok for den, der mistrives, hvis pro-
blemerne ikke bliver opdaget og adresseret pa den
rigtige made. Men situationen kan ogsa fa negative
konsekvenser for underviseren. Det viser blandt
andet Psykiatrifondens erfaringer fra erhvervsud-
dannelserne:

"Det kan fare til usikkerhed, da en faglzerer jo ikke
ngdvendigvis har de faglige kompetencer, det
kraever at vurdere en elevs behov for hjzlp - ligesom
man heller ikke kan regne med, at Izereren kender
alle de muligheder, der er til radighed. Pa de fleste
uddannelsesinstitutioner mangler der ganske enkelt
tydelige procedurer og redskaber, som kan under-
stotte den enkelte ansattes arbejde med elever,
som har personlige og sociale problemer.”

Pa uddannelsesinstitutioner med voksne elever,
studerende og kursister kan det vare en ekstra
udfordring at handtere mistrivsel, fordi elever,
studerende og kursister ikke pa samme entydige
made er omfattet af fx servicelovens regler, nar de

er over 18 ar. Her kan det vaere vigtigt for undervise-
ren at kende arbejdspladsens normer og praksis for,
hvornar og hvordan man hjzlper voksne, der mistri-
ves - herunder hvordan man skal forholde sig, hvis
man fx bliver bekendt med strafbare forhold. Ofte
vil man som underviser og uddannelsesinstitution
dog sta uden szrlig mange muligheder for at hj=lpe
den voksne elev. Det kan gge den fglelsesmaessige
belastning for underviseren. Derfor er det vigtigt, at
skolen har en fzlles holdning til problemstillingerne
- ogsa nar der ikke er andre Igsninger end at lytte til
hinanden og til den voksne elev, der mistrives.

Nogle skoler tilbyder ekstern psykologbistand til de
undervisere, der oplever mistrivslen som et problem
i deres arbejde. Det kan vaere en god statte, men
indebzerer den risiko, at der ikke bliver arbejdet
systematisk med at forebygge problemerne - eller
at handtere dem bedre naste gang.

En bedre vej at ga kan vare at ivarksatte initiati-
ver, som sikrer, at den enkelte institution er i stand
til at reagere hensigtsmaessigt pa mistrivsel bade
af hensyn til elever, studerende og kursister og for
undervisernes skyld.

Anbefalingerne pa de naste fire sider er bygget op
om den sakaldte IGLO-model, som forklarer, hvad
henholdsvis Individet, Gruppen, Ledelsen og Organi-
sationen kan gare.



INDIVIDET

- den enkelte underviser

Som underviser har du sjldent indflydelse pa,
hvorvidt du i dit arbejde mader elever, studerende
eller kursister, der viser tegn pa alvorlig mistrivsel.
Det er et vilkar i arbejdet; for nogle et dagligt feno-
men, for andre noget, de oplever meget sjzldent.

Det, du selv kan ggre for at forebygge negative
Eksempel: folger for arbejdsmiljget, er blandt andet:

En erhvervsskoles regler

: At kende dit ansvar for at underrette ledelsen eller
om underretninger andre, nar du opdager tegn pa alvorlig mistrivsel.
Se eksempel fra en erhvervsskole i tekstboksen.
Det er lzererens ansvar at underrette

ledelsen, hvis |zereren far kendskab At stole pa dine iagttagelser og agere pa din

til et af folgende forhold: mistanke om problemer, der kraever professionel
Trusler hj=lp.
Selvmordsrisiko
Indtagelse og/eller salg af rusmid- At opsgge kollegial og ledelsesmaessig sparring
ler pa skolen om situationer, du er i tvivl om hvordan du skal
Vold/voldsom adfard tolke eller handtere.
Forhold, som kraever underretning
til kommunen vedrgrende unge

At opbygge kompetencer til at identificere og

under 18 ar. Se boks nedenfor. stgtte elever, studerende og kursister, der viser
tegn pa mistrivsel. Der findes blandt andet flere
Det er ledelsens ansvar at reagere pa gode dialogvaerktgjer pa omradet - se fx
henvendelser angaende de nzvnte godtarbejdsmiljo.dk.

forhold.

Regler, du skal kende

Servicelovens paragraf 153

"Personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt hverv, skal underrette kom-

munen, hvis de under udgvelsen af tjenesten eller hvervet far kendskab til eller grund

til at antage:

1. at et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for szrlig stotte efter kapitel 11,

2. at et barn umiddelbart efter fgdslen kan fa behov for sarlig statte efter kapitel 11 pa
grund af de vordende forzldres forhold, eller

3. at et barn eller en ung under 18 ar har vaeret udsat for vold eller andre overgreb.”

TAT PAMISTRIVSEL


http://arbejdsmiljøweb.dk/

GRUPPEN

- teamet

Pa de fleste typer af uddannelsesinstitutioner
arbejder undervisere sammen i team omkring fx
klasser, hold, argange, fag, temaer eller projekter.
Det betyder, at der nasten altid vil veere en formel

organisering, hvor flere undervisere har kendskab til
de samme elever, studerende og kursister og derfor

har muligheder for at udveksle erfaringer med og
vurderinger af mistrivsel hos den enkelte. Det kan
bade give en hurtigere og mere sikker reaktion i

konkrete sager og aflaste den enkelte underviser,

der ellers star alene med udfordringerne i klassen til

daglig.

Det erimidlertid ingen selvfglge, at teamet fungerer

som en naturlig ramme om denne dialog. Maske er
der ikke tradition for at have den slags emner pa

den fzlles dagsorden? Maske er de andre i teamet
for optaget af andre opgaver til at engagere sigien

kollegas traengsler - eller savner redskaber til at give

den ngdvendige stgtte i praksis.

Det, | som team kan ggre forebyggende, er blandt
andet:

+ At s®tte temaet om handtering af mistrivsel hos
elever, studerende og kursister pa teamets dags-
orden - fgr det bliver aktuelt.

At styrke jeres f=lles viden om problemstillingen.
Se oversigten pd side 15.

+ At gennemga skolens eventuelle beredskabsplan
pa omradet, sa alle i teamet er klar over deres
opgaver, ansvar og stattemuligheder. Se Tjekliste
til et beredskab pd side 11.

« At tilegne jer metoder til flles refleksion og
supervision.

+ At skabe en kollegial feedbackkultur for altid at
vende mistanker om mistrivsel i teamet, sa ingen
skal bare dem alene.

+ Atindga en "musketér-ed” om, hvordan | vil stgt-
te hinanden, hvis én i teamet far behov for hjzlp
i forhold til en elevs, studerendes eller kursists
mistrivsel.

Hvis en underviser i teamet henvender sig med en
mistanke om alvorlig mistrivsel, er det afggrende, at
| tager henvendelsen alvorligt. Det vil sige forholder
jer grundigt, abent og professionelt til sagen. De
traditionelle faldgruber er, at teamet enten bagatel-
liserer henvendelsen eller nok bakker op om under-
viseren, men undlader at ggre noget ved problemet.



LEDELSEN

Som leder har du det overordnede ansvar for det
psykiske arbejdsmilja@ pa arbejdspladsen. Og da
mistrivsel hos elever, studerende og kursister ogsa
gar ud over den enkeltes og maske hele klassens |-
ring, har du en dobbelt interesse i, at underviserne
kan handtere situationer med alvorlig mistrivsel pa
en hensigtsmassig made.

Det kan du som leder blandt andet understgtte ved:

+ At tage initiativ til, at der udarbejdes et beredskab
for statte til elever, studerende og kursister, der
mistrives. Beredskabet er en vigtig forudszatning
for at skabe klarhed om kultur og procedurer og
dermed forebygge usikkerhed hos den enkelte
underviser. Se Tjekliste til et beredskab pd nzeste
side.

* At styrke dialogen pa skolen om handteringen af
mistrivslen - eksempelvis ved at stte emnet
pa dagsordenen i triosamarbejdet med tillids- og
arbejdsmiljgrepraasentanter eller i SU-/MED-
udvalgsregi.

At tage alle henvendelser fra undervisere alvor-
ligt, det vil sige: forholde dig grundigt, abent og
professionelt til sagen - herunder, hvad der skal

Regler, du skal kende

Servicelovens paragraf 49 a

"Skole, skolefritidsordning, sygeplejersker, sundheds-
plejersker, l=ger, tandlaeger og tandplejere ansat i den
kommunale sundhedstjeneste, dagtilbud, fritidshjem

og myndigheder, der Igser opgaver inden for omradet for
udsatte bgrn og unge, kan indbyrdes udveksle oplysnin-
ger om rent private forhold vedrgrende et barns eller en
ungs personlige og familiemassige omstandigheder, hvis
udvekslingen ma anses for ngdvendig som led i det tidlige
eller forebyggende samarbejde om udsatte bgrn og unge.”
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Faglig supervision

Ofte vil medarbejdere, der fgler sig belastet i arbej-
det med andre mennesker, trakke sig tilbage fra
det kollegiale fallesskab og undga at drgfte deres
arbejde med andre. Det er derfor vigtigt, at ledelsen
setter forebyggende tiltag i vaerk, selv om medar-
bejderen ikke selv tager initiativ til det.

En made at gore dette pa er at indfgre og treene
medarbejderne i at deltage i javnlig supervision.
Supervision er en struktureret form for dialog, hvor
en srlig traenet (intern eller ekstern) supervisor
sporger ind til en faglig problemstilling, som en
medarbejder finder fagligt eller personligt svaer at
handtere. Formalet med supervision er at med-
virke til, at medarbejderen far nye ideer til at tackle
problemstillingen. Supervision er altid underlagt
tavshedspligt og szerlige spilleregler.

ggres bade i forhold til underviseren og den
elev, studerende eller kursist, der mistrives.

At vere opmaerksom pa og aktivt opsgge
medarbejdere, der viser tegn pa darlig trivsel,
som kan skyldes hgje falelsesmaessige krav i
jobbet.

At vaere ajour med den faglige viden og rele-
vante redskaber pa omradet. Se oversigten pd
side 15.

At fastlegge niveauet for, hvilken form

for stgtte undervisere, der oplever alvorlig
mistrivsel, kan forvente - eksempelvis i form
af aflastning, psykologbistand eller supervi-
sion. Se boksen Faglig supervision.



ORGANISATIONEN

- arbejdsmiljgorganisation eller
andre samarbejdsfora

Pa en del skoler har arbejdsmiljgorganisationen
(AMO) ikke spillet nogen saerlig aktiv rolle, nar det
gxlder de hgje fglelsesmassige kravs konsekvenser
for undervisernes psykiske arbejdsmiljg. Det kan
skyldes, at problemstillingen slet ikke har vaeret

pa dagsordenen, eller at det i hgjere grad har vaeret
opfattet som den enkelte undervisers problem eller
som et anliggende mellem medarbejder og leder.

Sadan behgver det ikke at vaere. Der er tale om en
helt reel risikofaktor i det psykiske arbejdsmiljg - pa
linje med fx stress, mobning, vold og trusler mv.
Derfor er det ogsa naturligt, at | som arbejdsmil-
jgorganisation behandler problemstillingen ud fra
samme principper som det gvrige arbejdsmiljgar-
bejde.

Som AMO eller trio - leder, tillids- og arbejdsmiljgre-
prasentant - kan | blandt andet bidrage ved:

» At sztte problematikken pa dagsordenen pa
jeres uddannelsesinstitution og dermed signalere,
at der ikke er tale om et individuelt problem for
den enkelte. Overvej, om | med fordel kan koble
indsatsen sammen med jeres voldsforebyggende
politik og/eller initiativer.

+ At tage initiativ til, at der udarbejdes et beredskab
for stotte til elever, studerende og kursister, der
mistrives. Beredskabet er en vigtig forudsatning
for at skabe klarhed om kultur og procedurer og
dermed forebygge usikkerhed hos den enkelte
underviser. Se boks.

» At understgtte en kultur for, hvordan | pa skolen
forholder jer til problemet - herunder hvem der
har hvilke opgaver og hvilket ansvar i situationer
med (mistanke om) mistrivsel blandt elever, stu-
derende og kursister.

* At signalere, at undervisere kan henvende sig
til jer i situationer, hvor mistrivsel hos elever,
studerende og kursister risikerer at udvikle sig
til et arbejdsmiljgproblem. | kan evt. etablere en
udvidet tavshedspligt i sadanne sager.

+ At opbygge de ngdvendige kompetencer til at
handtere bade forebyggelse og konkrete hen-
vendelser arbejdsmiljgmaessigt professionelt. Se
oversigten pd side 15.

 Atsikre, at | pa uddannelsesinstitutionen opbyg-
ger kompetencer til at identificere og stgtte dem,
der viser tegn pa mistrivsel.

+ At tage sarlig hand om nye undervisere, sa de
bliver introduceret ordentligt til bade retningslin-
jer og kultur pa omradet.

Tjekliste til beredskab
for stotte til elever, der mistrives

Et beredskab kan fx indeholde:

» Et falles verdigrundlag, som kan skabe rammen
for bade arbejdet i konkrete sager og for den kul-
tur, man gerne vil opbygge om statte til elever,
der mistrives.

» En klar rollefordeling, sa den enkelte underviser
ved, hvem der skal handle, hvornar og hvordan,
samt hvem der har szrlige roller i beredskabet
som fx tovholdere eller kontaktpersoner.

* Tydelige handlemuligheder for underviserne -
sa de ved, hvordan de forventes at forholde sig
til elever, der mistrives, herunder hvilke formelle
krav der er til indberetninger, og hvilke mulighe-
der for stotte.

 Udvikling af f=lles sprog og procedurer, sa der
skabes rammer for vidensdeling og sparring
blandt underviserne om mistrivsel og stgtte.

Kilde: Psykiatrifonden: Stgatte til sarbare elever. Anbe-

falinger til udvikling og implementering af politikker og

beredskaber pa erhvervsuddannelserne.

n



Erfaringer fra tre
uddannelsesinstitutioner

Skolesocialradgiver
tager mistrivsel i oplgbet

En socialt udsat folkeskole har tilknyttet en social-
radgiver, som er med til at forebygge elevers mistriv-
sel og give lzzrerne ro til kerneopgaven.

Som en af fire magnetskoler i Aarhus skal Sgdalsko-
len tiltrekke og fastholde skoledistriktets elever i et
socialt udsat omrade, hvor nogle elever undertiden
viser tegn pa mistrivsel - fx et bekymrende hgjt
fravaer eller alt for sent fremmade.

For hurtigt at opfange og reagere pa disse fare-
signaler, har skolen faet tilknyttet en skolesocial-
radgiver. Fra sit kontor pa skolen tager Benjamin
Sibbesen, der er uddannet socialradgiver, imod de
barn, der kommer for sent, og holder styr pa de
elever, der slet ikke kommer i skole. Det giver ham
en god, direkte kontakt til barnene - og en mere sik-
ker fornemmelse for, hvornar det er ngdvendigt at
kontakte forzldrene. Han starter dog altid dialogen
hos bgrnene: "Ved din mor det her? Og hvad med
din far?”

Benjamin Sibbesen giver rad, vejledning og sparring
til kolleger, ledere, lzerere, foreldre og bgrn - ud fra
et socialfagligt synspunkt. Ofte er det den hurtige
og direkte kontakt, som meduvirker til at nedbringe
elevers fravaer og eventuelle mistrivsel. | samrad
med klasselareren har Benjamin Sibbesen saledes
den daglige (oftest telefoniske) kontakt til foraeldre,
hvis barn har et bekymrende fravzr.

"Jeg kan for skolens paedagogiske ledelse indkalde
forzldrene til en sakaldt bekymringssamtale eller
tage initiativ til en rekke mader, hvor elevens situa-
tion kan drgftes,” siger han og fortsatter:

"Lykkes dialogen ikke, kan jeg efter aftale og med
forzldrenes samtykke ivaerksatte mindre stat-
teforanstaltninger for at mindske elevens fravzr.
I nogle tilfeelde kan det i sidste ende vaere ngd-
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vendigt, at jeg hj=lper skolen med at under-
rette kommunen. Men det er aldrig det fagrste
tiltag.”

Ifolge Benjamin Sibbesen er det vigtigt at have
en indarbejdet procedure, som underviserne
kender. Det giver dem en vigtig tryghed og
mental aflastning.

Giver lzrerne ro til kerneopgaven
Skolesocialradgiveren har samtidig den vigtige
funktion i fravaersarbejdet at skaerme lererne
og undervisningen. Pa den made undgar sko-
len, at den enkelte underviser skal @ngste sig
ungdigt eller lade sin undervisning forstyrre
af elever, der kommer dumpende for sent. Det
betyder, at lrerne kan koncentrere sig om
deres kerneopgave, og det er med til at fore-
bygge mistrivsel blandt medarbejderne.

Benjamin Sibbesen sgrger ogsa for, at lzereren
ved, hvad der foregar i sager om bekymrende
fravaer. Han kan hj=lpe lzrerne i bade kontak-
ten til forzeldre og ved eventuelle indberetnin-
ger til kommunen. Larerne kan ogsa henvende
sig til ham, hvis de far mistanke om, at noget
er galt med en elev, men ikke ved, hvordan de
skal handtere det.

"Som skolesocialradgiver fungerer jeg som det
socialfaglige bindeled mellem skole, forzldre
og socialforvaltning. Jeg kan ofte se mulig-
heder eller problemer fra en anden vinkel end
underviseren, sa vi kan supplere hinanden i en
eventuel stgtte til elever og foraldre. Det giver
underviserne stgrre ro til at Igse deres kerne-
opgave,” siger han.



Fleksible ressourcer kan stotte
pressede undervisere

Undervisere pa produktionsskoler kan have en ekstra
opgave i at hdndtere unge, der mistrives. Det er et
ledelsesansvar at sikre, at ressourcerne i de enkelte
veerksteder stdr mal med opgaverne.

Pa produktionsskoler undervises elever i uddan-
nelsesforlgb pa op til et ar pa praktiske varksteder
med 6-12 elever ad gangen. Blandt dem er underti-
den unge mennesker, der ikke har de bedste sko-
leoplevelser i bagagen. Undervisningen foregar som
mesterlare fra underviseren, som derfor ikke kan
undga at komme t=t pa den enkelte elev.

Det er ofte undervisere med et stort hjerte, som

vil ga langt for at hjzlpe den enkelte unge til at
opbygge selvtillid og lykkes pa skolen. Derfor kan
underviseren let komme "pa overarbejde” i mgdet
med en elev, der har ondt i livet eller pa anden made
har store personlige problemer. Det kan fylde meget
pa det enkelte vaerksted, nar en elev viser tegn pa
mistrivsel - og det stiller store krav til lederens ind-
foling og forstaelse for problemstillingen.

@

Ressourcerne skal tilpasses opgaven

Ifglge Allan Krohn Jensen fra Uddannelses-
forbundet er det afggrende, at antallet af
undervisere pa skolen svarer til bade under-
visningsopgaven og til antallet af unge med
szrlige behov. Det kan den gode leder bedst
understgtte pa to mader:

 Ved at forholde sig proaktivt i visiteringen
af kommende elever. Hvis lederen fornem-
mer, at der er tale om en elev, der mistrives,
ma han eller hun kritisk vurdere, om skolen,
det pag=ldende varksted og den enkelte
underviser kan handtere at tage eleven ind.

 Ved at have ekstra ressourcer i baghanden,
hvis der alligevel opstar en situation, hvor
en underviser star med for mange elever i et
varksted, hvor en af eleverne kraever szrlig
opmarksomhed. Sa er det nemlig muligt fx
at "tilkalde forstzerkning” til det pagzelden-
de vaerksted. Pa nogle skoler sker det i form
af vikarordninger, pa andre har de "ekstra-
Ierere” ansat i fleksible funktioner, som kan
traede til efter behov.
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Opsogende forebyggelse
af mistrivsel

Pd Tagensbo Skole har trioen - leder, tillids- og
arbejdsmiljorepresentant - fdet en sarlig rolle i at
forebygge og hdndtere mistrivsel blandt Izrerne.

Tagensbo Skole ligger i det socialt udsatte Nord-
vestkvarter i Kgbenhavn. Skolen er med i BALANCE-
projektet - et forskningsprojekt, der skal skabe
viden om, hvordan man bedst statter undervisere,
der viser tegn pa mistrivsel. En del af projektet
fokuserer pa, hvilken rolle trioen spiller i indsatsen,
og uddanner trioer pa to forskellige mader:

Trioen klzedes bedre pa til at handtere situationer,
hvor underviseren viser tegn pa mistrivsel: Hvad
skal de holde gje med, og hvordan kan de handle
pa det?

Samarbejdet i trioen styrkes ved at gge kendska-
bet til hinandens roller og opgaver - og derved
skabe en mere ligevaerdig diskussion.

Hjemme pa skolen har trioen til opgave at sgrge for,
at emnet sattes pa dagsordenen - fx pa et seminar.
Det kan skabe et fzlles fokus pa og et bedre sprog
til at dragfte problemstillingen. Arbejdsmiljg Kgben-
havn, der star for trio-uddannelsen, traekker pa un-
dervisernes erfaringer og finder konkrete elementer,
der kan understgtte indsatsen. Pa den made bliver
trioen et sted, der opsamler skolens organisatoriske
l2ering om problemstillingen.

Trioen som omdrejningspunkt

Pa Tagensbo Skole er trioen rykket sammen om
indsatsen i mere end én forstand: De har meldt ud
til underviserne, at de arbejder sammen som trio om
at stgtte underviserne bedst muligt. Samtidig deler
de arbejdsopgaverne og ansvaret mellem sig: Det
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behgver fx ikke vaere skolelederen, der byder
velkommen, driver eller runder seminaret af.
Desuden er det en falles opgave at opdage
undervisere, der viser tegn pa mistrivsel - og
ringe dem op, nar de er sygemeldte.

"Undervisere kan have det med at lade tiden
ga og traekke sig ind i sig selv, nar noget gar
dem pa. Pa den made s=tter problemerne sig
fast. Trioen kan medvirke til at skabe en kultur
for, at mistrivslen bliver fanget tidligere. Det
er ikke altid nok, at larerne ved, hvor de skal
ga hen. Det er en rigtig stor hjzlp, nar nogen
kommer og prikker en pa skulderen og siger:
‘Jeg har lagt maerke til, at du ikke kommer pa
lerervaerelset mere. Hvordan har du det?””
forklarer konsulent Ditte Lindvig, Arbejdsmiljg
Kgbenhavn.

Pa Tagensbo Skole mgdes trioen javnligt for
at samle de nyeste indtryk op: Hvor er der
meget tryk pa lige nu? Hvor kan der vaere brug
for, at vi er lidt ekstra opmarksomme? Hvor-
dan kan vi skraeddersy hjzlpen til den enkelte
lerer?

Trioen holder szrligt gje med nye lzrere - ikke
mindst, hvis de kommer uden erfaringer fra
arbejdet med udsatte elever. Sa kan de nemlig
dels have ekstra risiko for at blive ramt af
mistrivsel, dels vaere uvant med at sgge hjzlp.
Her kan mentorordninger pa skolen eller faste
mgader med nye vare en vigtig forebyggende
indsats. Det kan ogsa vaere en fordel at brede
ansvaret for at opdage lzrere, der mistrives,
ud til hele medarbejdergruppen.



Laas mere

Pa godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/mistrivsel under
'Regler og mere viden’ er der direkte links til de

fleste af nedenstaende materialer

Om arbejdsmiljgarbejdet med hgje folelsesmaes-

sige krav i arbejdet med mennesker:

* Arbejdstilsynet: Om hgje folelsesmassige krav i
arbejdet med mennesker.

« Arbejdstilsynet (2006/2013): Om arbejdsbetinget
stress - la@s under "Arbejdet med mennesker”

 Arbejdstilsynets spgrgeguide om undervisning af
elever (og studerende) - se under "Hgje fglelses-
maessige krav”.

» Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg:
Om fglelsesmassige krav i arbejdet - i undersg-
gelsen "Arbejdsmiljg og helbred i Danmark i 2012”.

» Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg:
Fastholdelse af arbejdsevne og arbejdstilknytning
blandt folkeskolelzerere med mentale helbreds-
problemer - BALANCE-projektet.

Om arbejdet med elever, kursister eller studeren-

de, der mistrives:

 Servicelovens paragraf 153 om underretningspligt.

* Servicelovens paragraf 49 a om ret til udveksling
af oplysninger.

 Servicestyrelsen: Handbog om barnets reform.

» Danmarks Larerforening og Dansk Socialradgiver-
forening (2008): Handgreb i samarbejdets svaere
kunst - nar Izrere og socialradgivere samarbejder
om udsatte bgrn.

» Psykiatrifonden (2014): Sadan har du en stgtten-
de samtale. Psykiatrifondens guide til samtaler
med bgrn og unge.

 Undervisningsministeriet (2010): "Jeg kommer
heller ikke i dag” - om stgtte af sarbare unge i ud-
dannelse.

» Psykiatrifonden (2012): Statte til sarbare elever.
Anbefalinger til udvikling og implementering af
politikker og beredskaber pa erhvervsuddannel-
serne.

Om ledelsens og arbejdsmiljgorganisationens

indsats

+ Videncenter for Arbejdsmiljg: IGLO-ark - vaerktgj
til trivsel pa arbejdspladsen.

« Laila Jensen (2006): Skolelederens personlige
lederskab.

» BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for Velfzrd
og Offentlig administration: Nar samtalen er
ngdvendig.

» BrancheFallesskabet for Arbejdsmiljo for Velfzerd
og Offentlig administration: Forebyg stress i
fallesskab - videnshafte.

» BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for Velfzrd
og Offentlig administration: Forebyg konflikter og
vold.

Om teamudvikling
» BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for Velfzerd
og Offentlig administration: Nar team trives

Om stotte til den enkelte underviser

» BrancheFallesskabet for Arbejdsmiljo for Velfzaerd
og Offentlig administration: Forebyg stress i
feellesskab - vaerktgj 3: Kollektive og individuelle

strategier mod stress.
» BrancheFllesskabet for Arbejdsmiljo for Velfzaerd

og Offentlig administration: Forebyg stress i
fellesskab - vaerktgj 4: Hav gje for stress - hos din

kollega og dig selv.



https://godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/mistrivsel 
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-organisering/naar_samtalen_er_nodvendig
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-organisering/naar_samtalen_er_nodvendig
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/stress-uf/videnshaefte
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/stress-uf/videnshaefte
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/forebyg_konflikter_og_vold
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/forebyg_konflikter_og_vold
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-organisering/organisering-af-arbejdet/team-og-projektarbejde/naar-team-trives
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/stress-uf/vaerktoej-3-kollektive-og-individuelle-strategier
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/stress-uf/vaerktoej-3-kollektive-og-individuelle-strategier
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/stress-uf/vaerktoej-3-kollektive-og-individuelle-strategier
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/stress-uf/vaerktoej-4-hav-oeje-for-stress
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/stress-uf/vaerktoej-4-hav-oeje-for-stress
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/stress-uf/vaerktoej-4-hav-oeje-for-stress

Teet pa mistrivsel

Hoje fglelsesmaessige krav i jobbet er et velkendt
vilkar for de fleste, der arbejder med mennesker.
Ogsa mange undervisere kommer i hverdagen taet
pa elever, studerende eller kursister med psykiske
eller sociale problemer. Uden viden, redskaber og
stgtte til at handtere denne mistrivsel kan de hgje
falelsesmassige krav tippe over og blive en kritisk
faktor i underviserens psykiske arbejdsmiljg.

Det er baggrunden for dette hafte, der argumen-
terer for, at elevers mistrivsel ogsa skal ses og be-
handles som et arbejdsmiljgspgrgsmal. Det betyder,
at handteringen af problemet ikke er den enkelte
undervisers individuelle ansvar, men noget, bade
teamet, ledelsen og arbejdsmiljgorganisationen kan
og bgr spille en aktiv rolle i.

Et fremtidssikret arbejdsmiljo

Et godt samarbejde ervaesentligt for et godt
arbejdsmiljg nu og'i fremtiden. Derfor samarbejder
arbejdsgivere og arbejdstagere i BFA om at udvikle
information, inspiration.og vejledning.

Vi.udarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdsplad-
serne kan handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer
ambitigse forebyggende Igsninger, som baserer sig
pa erfaring fra arbejdspladser og paforskning. Lgs-
ninger som tager udgangspunkt i.de problemer, der
skal Igses nu og de problemer, som kanopsta.

Hzeftet eriszer skrevet til ledere samt tillids- og
arbejdsmiljgreprasentanter pa den enkelte uddan-
nelsesinstitution. Det beskriver, hvordan mistrivsel
kan komme til udtryk, og anviser en rekke mader at
gribe problematikken an pa. Hazftet formidler ogsa
erfaringer fra tre skoler og giver overblik over andet
relevant materiale om emnet.

Hent en pdf-version af haeftet pad
godtarbejdsmiljo.dk/mistrivsel.

Det ggr vi i enighed - til gavn for ledere,
medarbejdere og borgere.

| BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilja for Velfaerd
og Offentlig administration deltager repraesentanter

udpeget af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Hent 'Teet pa mistrivsel’ og Iaes mere om
BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd og
Offentlig administration pa godtarbejdsmiljo.dk.

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljg

Velfaerd og Offentlig administration


http://arbejdsmiljøweb.dk/mistrivsel
http://arbejdsmiljoweb.dk

